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LISTA DE ACRONIMOS E SIGLAS

AAA — Area de Apoio Administrativo

AAD - Area de Aplicacdes e Desenvolvimento
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AEPG — Area de Estudos Pés-Graduados

AEPQ - Area de Estudos Planeamento e Qualidade

AF — Area Financeira

AMA - Area de Marketing Académico

ARC - Area de Redes e Comunicacdes

ARE — Area de Relacdes Externas

ASS - Area de Servigos e Servidores

CCA — Conselho Coordenador de Avaliagao

CIENCIAS — Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa
CNPD — Comissao Nacional de Protecao de Dados

DA — Direcdo Académica

DCl — Direcdao de Comunicacao e Imagem

DFP — Diregao Financeira e Patrimonial

DGA — Direcdo de Gestao Administrativa

DID — Direcao de investigacao e Desenvolvimento

DRH — Dire¢do de Recursos Humanos

DT - Diregdo Técnica

G3S - Gabinete de Seguranca, Saude e Sustentabilidade
GAIl — Gabinete de Apoio a Investigacdo

GAIQ — Gabinete de Auditoria Interna e Qualidade

GAJ — Gabinete de Apoio Juridico

GAPsi - Gabinete de Apoio Psicoldgico

GCC - Gabinete de Comunicacdo de Ciéncia

GEmp — Gabinete de Empregabilidade

GEP — Gabinete de Estudos e Planeamento

GGDAE - Gabinete de Gestdao Documental, Arquivo e Expediente
GGI — Gabinete de Gestdo de Informagdo

GGP — Gabinete de Gestao de Projetos

GJ — Gabinete de Jornalismo

GMA — Gabinete de Mobilidade e Acolhimento

GOME - Gabinete de Obras, Manutencgdo e Espagos
GOP — Gabinete de Organizacdo Pedagogica

GPNDB — Gabinete de Pessoal Nao Docente e Bolseiros
GSU - Gabinete de Suporte ao Utilizador

GV — Gabinete de Vencimentos

IR — Investigador Responsavel

N2A — Nucleos de Apoio Administrativo — C2, C6 e C8
NEE — Necessidades Educativas Especiais

NM - Nucleo de Manutencéo

PPR— Plano de Prevencdo de Riscos de Gestao, Incluindo Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas
US — Unidades de Servico
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Introducdo

O presente documento da cumprimento ao disposto Regime Geral de Prevenc3o da Corrucdo?! que prevé
que as entidades abrangidas exercam controlo relativamente a execuc¢do dos planos de prevengdo de
riscos, designadamente, através da elaboracdo, em abril do ano seguinte a que respeita a execugdo do
plano, de um “relatdrio de avaliagdo anual contendo nomeadamente a quantificacdo do grau de
implementagdo das medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a previsdao da sua plena
implementagado”.

Neste seguimento, no que respeita ao acompanhamento, avaliagdo e atualizacdo do Plano de Prevengao
de Riscos de Gestdo, incluindo Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas (PPR) da Faculdade de Ciéncias
da Universidade de Lisboa (CIENCIAS)?, o citado Plano prevé que “os dirigentes das diversas Unidades de
Servigo sdo responsdveis pela execucdo efetiva do Plano na parte respetiva e pela apresentagdo de
propostas de corre¢do e atualizacdo” e que “a avalia¢do da execuc¢do do Plano, assim como os respetivos
relatérios, sdo anualmente realizados pelo GAIQ, sob supervisdo do Diretor e do Responsavel pelo
cumprimento normativo, devendo o relatério anual mencionar a necessidade ou a dispensabilidade de
revisdo do plano”.

CIENCIAS aprovou o seu primeiro PPR em 2020, o qual foi revisto e atualizado em 2022. No processo
foram envolvidas todas as Direcdes de Servico da Faculdade, tendo a abordagem incidido na incluséo de
todas as areas de atuagdo no processo de reconhecimento, andlise e classificacdo dos riscos e situacdes
de exposicdo a atos de corrupgdo e infragGes conexas, na identificacdo de situacdes suscetiveis de gerar
conflitos de interesses, informalidades contrarias as normas, aos procedimentos administrativos e ao
regular funcionamento dos servicos, continuando a incluir riscos de gestdo ligados a qualidade e melhoria
dos servigos.

Neste contexto, o presente Relatério vem completar o trabalho desenvolvido aquando da elaborag¢do do
plano de riscos de 2022, situando-se o periodo de execuc¢do entre outubro de 2022 e abril de 2023.

1. Metodologia
Para a elaborac¢do do presente relatério, constituiram instrumentos de recolha de informagao:

1) os Mapas de Execugdo do Plano de Riscos, nos quais as Unidades de Servico (US) registaram o resultado
da monitorizacado efetuada as a¢des do Plano de Riscos da sua responsabilidade, no periodo de referéncia,
com o objetivo de analisar, avaliar e evidenciar o seu grau de implementagao e a necessidade de revisao
dos riscos e controlos;

2) a realizagcdo de testes a processos identificados no PPR, no contexto de agBes de auditoria
interna/avaliacdo de processos, a fim de verificar o cumprimento de medidas de controlo indicadas como
estando estabelecidas para mitigar/prevenir riscos.

1 0 RGPC foi publicado em anexo Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro;

20 Plano de Prevenc3o de Riscos de Gest3o, incluindo Riscos de Corrugdo e Infracdes Conexas de Ciéncias foi
aprovado pelo Despacho do Diretor D/9/2023, de 10 de fevereiro de 2023
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O estado de execugdo das medidas de controlo interno e tratamento do risco foi classificado do seguinte
modo:

e Estado implementado: a medida esta a ser executada e revelou-se eficaz na prevengao do risco;

e Estado implementado: a medida esta a ser executada, mas revelou-se ineficaz ou insuficiente
para prevenir o risco;

e Emimplementagdo: estdo ainda a ser desenvolvidas a¢bes conducentes a execugdo da medida/
a medida necessita de revisdo ou analise antes da implementacéo;

e Aimplementar: medida ainda n&o foi desenvolvida/estabelecida;

e Medida de controlo ndo acionada ou suspensa.

Como resultado das referidas monitorizagdes, o Gabinete de Auditoria Interna e Qualidade (GAIQ)
elaborou o presente Relatério que descreve os resultados, e apresenta conclusdes, e submeteu-o a
validagdo do Subdiretor para a Inovagao, Qualidade e Tecnologia e da Administradora, responsavel pelo
Programa de Cumprimento Normativo, e posteriormente a aprovagao do Diretor.

2. Monitorizagdo

Neste contexto, é relevante mencionar as a¢Oes de auditoria realizadas pelo GAIQ no periodo de
referéncia, nas quais foi possivel identificar oportunidades de melhoria dos respetivos processos
operacionais e dos controlos instituidos, através da apresentacdo de recomendacdes a Direcdo e aos
responsaveis dos servicos auditados:

Diregdo de GAIQ- “Realizagdo e verificagdo | Impossibilidade de recuperagdo da | 20-12-2022
Servigos PAA/A2/2022 da qualidade de cépias de | versdao mais recente dos dados pondo
Informaticos seguranga dos sistemas | em causa a continuidade dos servigos
de informagdo” prestados por CIENCIAS que dependem
de sistemas de informagdo e de bases
de dados.
Diregdo de GAIQ- “Afericdo do regime de | Incompatibilidades entre as fungbes | 04-05-2023
Recursos PAA/A1/2023 dedicagdo exclusiva de | exercidas; exercicio de atividades ndo
Humanos docentes e | autorizadas; recebimentos indevidos a
investigadores/Controlo luz da legislagdo aplicavel.
de declaragGes de IRS”

O GAIQ procedeu ainda a realiza¢do de testes a medidas de controlo interno identificadas no PPR como
estando implementadas para mitigar riscos, a fim de concluir sobre o seu funcionamento e eficacia:

Dire¢ao GAIQ/AC1/2022 Concluir sobre a | Falsificagdo de documento e | 18-07-2022
Académica Processos gerados no | existéncia de evidéncias | alteragdo de conteido para

ambito do procedimento | das medidas preventivas | beneficio do interessado;

“Emiss3o de | estabelecidas para mitigar | recebimento de

os riscos da atividade. contrapartidas para emitir

documentos com urgéncia.

Certificagdo”

No seguimento da avaliagdo efetuada, foi possivel concluir sobre a existéncia de evidéncias do
funcionamento das medidas preventivas indicadas no PPR e apresentar algumas recomendag¢des com
vista a melhoria dos controlos instituidos.

Relatodrio de Execugao
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Com base na aferi¢do do grau de implementacdo das medidas de controlo identificadas no Plano de Riscos
de 2022, constata-se o seguinte: foram identificados 401 potenciais riscos de gestdo decorrentes das
atividades inerentes a 94 processos e 191 subprocessos/procedimentos conduzidos pelas Unidades de
Servigo de CIENCIAS. Para os riscos identificados foram indicadas 553 medidas de controlo, das quais, 73%
estavam implementadas, 14% foram indicadas como medidas em implementagdo e 13%, novas medidas
a implementar. Se analisarmos por areas de atuagao, a distribuicdo é a seguinte:

Subprocessos, riscos e controlos

Direcdo Académica m 2]
T s o~ 74
Direcdo de Comunicacdo e Ciéncia m
o S o 3 96
Direcdo de Gestdo Administrativa m

Direcdo de Investigacdo e Desenvolvimento m 3345 B Controlos
Dire¢do de Recursos Humanos mfg’s I Riscos
—— . L 7 1 Subprocessos/procedimentos
Direcdo de Servicos Informéticos m 42

Direcdo Financeira e Patrimonial m Co
Dire¢do Técnica m A=

Gabinete de Auditoria Interna e Qualidade Eirﬂ,

No que se refere ao grau de risco, 58% dos riscos identificados foram classificados com um grau de risco
baixo, 38% moderado e 4% com risco elevado.

Quando analisados por US, constata-se que os riscos de grau moderado a elevado representam mais de
metade do total de riscos identificados nas seguintes Unidades: financeira e patrimonial; investigacdo e
desenvolvimento; servigos informaticos; auditoria interna. Importa ainda destacar as Dire¢des de
Recursos Humanos e de Gestdo Administrativa, pela proporgdo de riscos moderados a elevados que
apresentados.

N.2 de Riscos por grau do risco/Unidade de Servico

Direcdo Académica 1

Direcdo de Comunicacdo e Imagem
Direcdo de Gestdo Administrativa
Direcdo de Investigacdo e Desenvolvimento B Risco Baixo

Direcdo de Recursos Humanos i
M Risco Moderado
Direcdo de Servicos Informaticos

- . . . B Risco Elevado
Direcdo Financeira e Patrimonial

Direcdo Técnica

Gabinete de Auditoria Interna e Qualidade

(=]

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Por fim, regista-se que foram recebidos os mapas de acompanhamento do Plano de Riscos das diferentes
US, tendo a informacgado sido coligida no Mapa de Execu¢do em anexo ao presente Relatério. O referido
mapa apresenta a autoavaliacgdo que as unidades efetuaram relativamente ao desempenho e
desenvolvimento das medidas de controlo interno para prevenir e mitigar os riscos das suas atividades.

A avaliacdo da informacgdo disponibilizada permite constatar que das 401 medidas de controlo interno
indicadas pelas US como estando implementadas, 89% estdao em funcionamento, e que destas apenas 9%
se revelaram insuficientes ou ineficazes para mitigar os riscos; das medidas implementadas, 2% ndo
foram acionadas, tratando-se na maioria das situa¢des de atividades que ndo ocorreram no periodo de
referéncia; no que se refere as 79 medidas “em implementac¢do”, 24 medidas foram implementadas; por
fim, das 73 medidas “a implementar”, duas foram estabelecidas, 31 medidas evoluiram e estdo em fase
de implementagdo, 38 mantém o estado “aimplementar” e duas foram suspensas em virtude de atividade
descontinuada ou de procedimento alterado.

Estado de implementagao dos controlos por Unidade de Servigo

Direcdo Académica -4 nﬂ% e

Direcdo de Comunicacdo e Imagem E !!ﬂ ae=
Direcdo de Gestdo Administrativa - 14% P*

11%

5 o ; “ 56%
Direcdo de Investigacdo e Desenvolvimento

29% M Implementado

Direcdo de Recursos Humanos . !Q 5 B Em implementacdo

11%

: : : 89% N&o implementado
Direcdo de Servicos Informaticos P

5%

Direcdo Financeira e Patrimonial * !!% 7%

: o P 65%
Direcdo Técnica % !!%
: o : “ 64%
Gabinete de Auditoria Interna e Qualidade

9%

3. Consideragdes finais e recomendacgtes

Conforme referido no ponto anterior, a metodologia de trabalho adotada para elaboragao do presente
Relatdrio teve por base a autoavaliacdo das US, expressas nos respetivos mapas de acompanhamento, e
ainda os testes de conformidade realizados pelo GAIQ, no contexto de a¢des de consulta e de auditorias

internas.

Numa aprecia¢do genérica, e de acordo com o exercicio de autoavaliagdo realizado pelas US, ilustrado no
mapa de execugdo em anexo, considera-se que as medidas de controlo previstas no Plano de Riscos foram
eficazes, tendo contribuido para eliminar ou evitar os riscos identificados, o que se afere do reduzido
numero medidas de controlo avaliadas pelas US como sendo insuficientes ou ineficazes no periodo de
referéncia.

Relatodrio de Execugao
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Contudo, quando se pretende avaliar o grau de evolu¢do das medidas, constata-se que uma parte

“« “«

consideravel das mesmas, que em 2022 se encontrava no estado “a implementar” ou “em
implementag¢do”, permanece no mesmo estado. O facto de terem decorrido apenas seis meses desde a
ultima avaliacdo, podera justificar esta realidade. Acresce a escassez de recursos humanos, apontada por
algumas US como um dos aspetos que afeta a execucdo de medidas, nomeadamente, verificagdes ou

segregacdo de funcoes.

A agdo de auditoria ao processo da Dire¢dao de Recursos Humanos de aferigdo do cumprimento do regime
de exclusividade dos docentes e investigadores, que teve lugar no inicio de 2023, permitiu constatar que
em CIENCIAS estd estabelecido um procedimento enquadrado na legislacio e normas aplicaveis e que
observa as recomendacdes do Tribunal de Contas® e da Comissdo Nacional para a Protecdo de Dados
(CNPD)4, tendo desta avaliacdo resultado algumas recomendacdes de melhoria referentes a sua
operacionalizagao.

Neste contexto, importa ainda referir a acdo de consulta realizada pelo GAIQ ao suporte documental do
Procedimento “Emissdo de Certificacdo”, da responsabilidade da Direcdo Académica, que permitiu
concluir sobre a existéncia das medidas preventivas indicadas no PPR para prevenir/detetar a ocorréncia
de eventos negativos no seu processamento, tendo sido sugeridas recomendag¢des com vista a melhoria
continua da atividade.

Por fim, regista-se que CIENCIAS dispde de um Canal de Denuncias no qual qualquer membro da
Faculdade, independentemente da natureza do vinculo ou posi¢cdo hierarquica, incluindo situacGes em
gue a relagdo estabelecida tenha, entretanto, cessado ou que ndo tenha chegado a ser constituida,
prestadores de servicos e fornecedores, poderdao comunicar através do referido Canal situa¢Ges ou
procedimentos que infrinjam as normas aplicdveis, as politicas definidas, ou erros técnicos que possam
ser lesivos dos interesses de terceiros, incluindo atos de corrupgao e infragdes conexas. Até a data de
apresentacdo do presente Relatério ndo foi reportada nenhuma queixa em matéria de corrugdo e
infracGes conexas.

No seguimento da avaliacdo realizada, materializada no presente relatério, atendendo ao reduzido
periodo de execuc¢do do PPR 2022, sugerem-se as seguintes recomendagdes:

— No ambito da identificagdo dos “Orgdos de Governo de natureza deliberativa”, atualizar a
composi¢cao do Conselho de Gestao;

— Promover a atualizagdo dos mapas de riscos em anexo ao PPR com a informacgdo facultada pelas
US que referiram alteragdes na classificagdo dos riscos ou nas medidas de controlo,
nomeadamente, alteragdes no estado de implementagdo das mesmas, e dos responsdveis pelo
seu acompanhamento;

— Continuar a programar a realizacdo de testes a medidas de controlo indicadas no PPR como
estando implementadas para prevenir que eventos negativos ocorram, designadamente, no que
respeita a atividades com risco de grau moderado a elevado.

3 Cf. Relatério n.2 2/2020, de junho de 2020

4 Cf. Parecer 2021/115 da CNPD, de 2 de setembro de 2021
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4. Aprovacgao do Relatdrio de Execucdo do Plano de Riscos

Conforme dispde o Plano de Riscos, no ponto 5.2, com a epigrafe “Acompanhamento, avaliacdo e

atualiza¢do do Plano”, cabe ao Diretor proceder a ratificagdo final do presente relatério.

Aprovado pelo Diretor

Assinado por: Luis Manuel Pinto da Rocha Afonso
Carrico

Data: 2023.06.09 14:25:13+01'00'
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ANEXO — Mapa de Execugao
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Unidade de
Servigo

Diregdo
Académica

Diregdo
Académica

Diregdo
Académica

Diregao
Académica

Diregao
Académica

Direcdo
Académica

Direcdo
Académica

Diregao

Académica

Diregdo
Académica

Diregdo
Académica

Diregdo
Académica

Direcdo
Académica

Direcdo
Académica

Diregdo
Académica

Dire¢ao
Académica

Diregdo
Académica

Plano de prevengao de riscos 2022

Enquadramento/Pr Subprocessos/Procedimen

ocesso tos

Candidaturas

Mudanga de Par

Instituigdo/Curso (12 Ciclo e

MI)
Candidaturas

Mudanga de Par

Instituigdo/Curso (1 Ciclo e

MI)
Candidaturas

Minors
Matriculas /
Inscrigdes em
Licenciaturas /
Mestrados /
Doutoramentos
Matriculas /
Inscrigdes em
Licenciaturas /
Mestrados /
Doutoramentos
Matriculas /
Inscrigdes em
Licenciaturas /
Mestrados /
Doutoramentos

e 32 ciclos)

Inscrigdes Especificas | Inscrigdes para Melhoria

Inscriges Especificas | Inscrigdes em Epoca Especial

Pagamento de

Propinas & Taxas  |Taxas

Matriculas /
Inscrigdes em
Licenciaturas /
Mestrados /
Doutoramentos
Matriculas /
Inscrigdes em
Licenciaturas /
Mestrados /
Doutoramentos
Matriculas /
Inscrigdes em
Licenciaturas /
Mestrados /
Doutoramentos

Planeamento do Ano | Criagdo atualizacdo de
Unidades Curriculares

Letivo
Opcionais;

Criagdo e/ou atualizagdo de
Ciclos de Estudo e cursos ndo
conferentes de grau

Planeamento do Ano | Atualizagdo da Distribui¢do do

Letivo Servico Docente;

Gestdo de Hordrios;
Atualizagdo das plataformas
de candidatura, matricula /

inscrigdo;

Calendério de Exames

Cursos ndo Candidaturas

conferentes de grau
Cursos ndo Candidaturas
conferentes de grau

Concursos Especiais &
Regimes de reingresso e

Concursos Especiais &
Regimes de reingresso e

Candidaturas a 22 e 3¢ ciclos,
Estudante Internacional e

Matriculas / Inscrices (12, 22

Alteragdo da inscrigdo

Anulagdo de matricula

Pagamento de Propinas &

Seguros escolares

Atualizagdo/Correcio de
dados pessoais dos alunos

Atualizagdo/Correcdo de
dados pessoais dos alunos

Riscos associados

Aceitar candidatos que n3o respeitam os

requisitos da candidatura.

Aceitar candidaturas sem pagamento da
taxa de candidatura.

Aceitar documentagao/certificagdo falsa

Realizagdo de inscri¢des a candidatos ndo

colocados.

Erro na alteragdo/insergdo da inscrigdo.

Erro na introdugdo da data da anulagao.

Aceitagdo de inscricdes de alunos que ndo

retinem os requisitos/condigdes.

Aceitar inscrigdes sem pagamento do
emolumento respetivo.
Ndo pagamento da propina;

Erro na insercio de valores/ taxas no
sistema académico.

Alunos inscritos sem o seguro escolar

ativo.

Dados pessoais incompletos ou
desatualizados.

Erros nos reportes oficiais.

Falha de cumprimento dos prazos

estipulados, comprometendo o inicio do

ano letivo e as matriculas/inscricées dos
alunos no sistema académico

Erros nos reportes oficiais.

Aceitar candidatos que ndo respeitam os

requisitos da candidatura.

Aceitar candidaturas sem pagamento da
taxa de candidatura.

Prob. do Impacto Grau do Medidas de controlo

Risco dorisco Risco

»—\
~

Segregagao de fungdes; a selegdo dos
candidatos é objeto de validagdo pela DA.

As candidaturas s6 sdo consideradas no
sistema ap6s recegao/confirmagdo do
pagamento pela DFP ou pela DA.

»—\
N

,_‘
~

Exigir originais/autenticagdes.

Verificagdo dos editais com os resultados
publicados; os candidatos colocados sdo
previamente matriculados no sistema pela
DA e s6 depois se podem inscrever.

,_.
-

Alunos confirmam as alteragdes de
inscrig&o.

H
N

Anulagdes confirmadas através da
conferéncia de listagens periédicas.

H
N

Aplicagdo do Regulamento de avaliagdo de
conhecimentos da FCUL e cumprimento do
disposto na legislagdo e despachos em
vigor.

Insercao da inscrigdo aps confirmagdo do
pagamento.

-
N

Verificagdo periédica, através de listagens
para identificagdo de situagdes de
incumprimento; notificagdo dos alunos em
incumprimento;

Dupla conferéncia pela DA.

,_.
~

Envio de listagens periddicas.

,_.
-

Possibilidade de atualizagdo de dados na
drea pessoal.

H
~

Verificagdo de inconformidades através da
conferéncia de listagens do sistema.

H
w

Instituidos diferentes procedimentos no
contexto do planeamento do ano letivo e
atribuicio da respetiva responsabilidade,
designadamente, no que se refere a
atualizacdo do sistema académico (planos
de estudos, servico docente, horarios e
calendério de exames).

Elaborag&o de listagens de controlo e
validagdo da informaggo.

,_\
~

,_\
~

Segregacao de fungdes; a selegdo dos
candidatos é objeto de validagao pela DA.

As candidaturas s6 sdo consideradas no
sistema apds rece¢do/confirmagdo do
pagamento pela DFP ou pela DA.

»—\
N

Estado de
implementacéo da
medida de controlo

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Responsavel

Dirigente AEG; Dirigente AEPG

Dirigente AEG; Dirigente AEPG

Dirigente AEG; Dirigente AEPG

Dirigente AEG; Dirigente AEPG

Dirigente AEG; Dirigente AEPG

Dirigente AEG; Dirigente AEPG

Dirigente AEG; Dirigente AEPG

Dirigente AEG; Dirigente AEPG

Dirigente DA

Dirigente DA

Dirigente DA; Dirigente AEG;
Dirigente AEPG

Dirigente DA; Dirigente AEG;
Dirigente AEPG

Dirigente DA; Dirigente GOP

Dirigente DA; Dirigente GOP

Dirigente AEPG

Dirigente AEPG

Avaliagdo da execugdo | Margo 2023

Estado da medida de controlo em
margo de 2023 (escollher uma
opgdo da lista)

a medida estd a ser

e revelou-se eficaz na

prevengao do risco

a medida estd a ser

e revelou-se eficaz na

prevengao do risco

ado: a medida esta a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevencéo do risco
:a medida estd a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevencdo do risco

:a medida estd a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevencio do risco

:a medida estd a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevencio do risco

:a medida estd a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevencio do risco

ado: a medida estd a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevencéo do risco
ado: a medida esta a ser

lexecutada e revelou-se eficaz na
prevengdo do risco

:a medida estd a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevencdo do risco

:a medida estd a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevencdo do risco

:a medida estd a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevencio do risco

:a medida estd a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevencio do risco

ado: a medida estd a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevengdo do risco

:a medida estd a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevencdo do risco
ado: a medida estd a ser

executada e revelou-se eficaz na

prevencéo do risco

Fundamentar a informago inserida na coluna J “Estado da medida
de controlo em margo de 2023", i i i ias da
efetuada.

Observagdes (utilizar este campo para
outra i i

pertinente; alterag8es relativamente aos
riscos apresentados em 2022 efou
identificagdo de novos riscos/novas
medidas de controlo, se aplicdvel).

Execug3o por parte de um funcionario e verificagdo de todos os
processos e candidatos admitidos por parte do Dirigente da AEG

Corregdo do responsavel: Dirigente AEG

e no Fénix para | Corregdo do responsavel: Dirigente AEG

candidaturas)

Os candidatos com habilitagdes fora da FCUL exibem os originais
presencialmente antes das matriculas/inscrigdes.

Na AEPG corregio para Dirigentes AEPG

0 processo de matricula/inscrigdo é realizado no Fénix. A ficha do aluno é Na AEPG corregéo para Dirigentes AEPG
criada no processo individual de candidatura "admitida". Para os
candidatos do CNA (1.2 Ciclo), o processo é realizado através da
importagdo do ficheiro dos candidatos colocados, disponibilizado pela
DGES

As alteragdes de inscricdo sao efetuadas diretamente no Fénix, pelos
alunos ou pela DA. Os alunos tém acesso direto e imediato a alteragdo
efetuada, na sua drea pessoal do Fénix

Na AEPG corregdo para Dirigentes AEPG

Verificagdo da data de anulagdo através de listas retiradas do Fénix onde 'Na AEPG corregdo para Dirigentes AEPG.
consta a informagao inserida e no momento do RAIDES Insergdo de Dirigente DA

Os pedidos sdo submetidos no Fénix (workflow) que permite verificar se ' Na AEPG corregdo para Dirigentes AEPG
os alunos retinem ou ndo as condigdes (rejeita/aceita)

Os pedidos sdo submetidos no Fénix (workflow). O pagamento é
efetuado e controlado no Fénix. A inscrigdo apenas se efetiva apos
pagamento.

Atualmente existe no Fénix uma funcionalidade de cdpia do valor das
propinas/taxas. Os alunos com dividas de propinas ndo se conseguem
inscrever no ano letivo seguinte. Este ano letivo 2022/23 e até & data, os
alunos devedores ainda néo foram notificados

Na AEPG corregdo para Dirigentes AEPG

As medidas sobre o ndo pagamento da
propina devem ser revistas. Sugestdo:
centralizagdo de toda a informagdo num
unico servigo. Notificagdo dos alunos e
copia/atualizagdo dos valores/taxas passar
a ser efetuada e gerida pela Direcao
Financeira e Patrimonial. Bloquear o acesso
ao Fénix dos alunos com propina em divida.

As listas dos alunos inscritos sdo
para a seguradora

e enviadas peri

Os alunos sao responsaveis pelo preenchimento dos dados pessoais. Os
dados pessoais sdo verificados/corrigidos pela DA na altura do RAIDES

Na AEPG corregdo para Dirigentes AEPG
Sugestdo: criagdo de alertas no Fénix para
os alunos com dados pessoais por
preencher.

Os dados pessoais sdo verificados/corrigidos pela DA na altura do RAIDES ' Na AEPG corregdo para Dirigentes AEPG

Aplicagdo de prazos aos Depar para envio da i
solicitada. Implementagdo de prazos internos para assegurar que os
cursos e os dados estdo inseridos antes do inicio do ano letivo.

Afalha no cumprimento dos prazos por
parte de alguns departamentos pode vir a
comprometer a DA

Cumprimento dos prazos internos fixados, assegurando que os dados
estdo inseridos e dos antes da disponibili
Matriculas/inscrigdes realizadas via Fénix, com possibilidade de cépia
dos processos do ano anterior.

aosalunos.

0 controlo de todo o processo de candidatura é efetuado no Fénix
(workflow especifico para candidaturas). A AEPG verifica a situagdo de
todos os candidatos e a documentacdo

Pagamentos efetuados e controlados no Fénix (workflow especifico para | Corregdo para Dirigentes AEPG
candidaturas)

Corregdo para Dirigentes AEPG



Unidade de
Servigo

Diregdo
Académica

Diregdo
Académica

Diregao
Académica

Diregdo
Académica

Direco
Académica

Diregdo
Académica

Diregao
Académica

Diregdo
Académica

Diregdo
Académica

Diregdo
Académica

Diregao
Académica

Diregdo
Académica

Diregdo
Académica

Diregdo
Académica
Direcdo
Académica

Diregdo

Académica

Diregdo
Académica

Plano de prevengao de riscos 2022

Enquadramento/Pr Subprocessos/Procedimen

ocesso

Cursos ndo
conferentes de grau

Cursos néo
conferentes de grau

Cursos ndo
conferentes de grau

Cursos ndo
conferentes de grau

Cursos ndo
conferentes de grau

Cursos néo
conferentes de grau

Unidades curriculares
isoladas

Unidades curriculares
isoladas

Unidades curriculares
isoladas

Outros atos
académicos

Outros atos
académicos

Outros atos
académicos

Outros atos
académicos

Outros atos
académicos
Outros atos
académicos

Outros atos

académicos

Outros atos
académicos

tos

Candidaturas

Matriculas / Inscric8es de
novos alunos

Anulagdo de matricula

Melhorias

Epoca Especial

Pagamento de Propinas &
Taxas

Candidatura a Unidades
Curriculares Isoladas

Candidatura a Unidades
Curriculares Isoladas

Matriculas / Inscrigdo a

unidades curriculares isoladas

(inclui propinas)

Requerimentos

Requerimentos

Resposta a pedidos de
informagdo

Resposta a pedidos de
informagdo

Resposta a pedidos de
informacdo
Emolumentos

Arquivo

Arquivo

Riscos associados

Aceitar documentagao/certificagdo falsa.

Realizagdo de inscri¢es a candidatos ndo
colocados.

Erro na introdugdo da data da anulagdo.

Aceitagdo de inscrigdes de alunos que ndo
retinem os requisitos/condicdes.

Aceitar inscrigdes sem pagamento do
emolumento respetivo.

N&o pagamento da propina;
Erro na insercdo de valores/ taxas no
sistema académico.

Aceitar candidatos que ndo respeitam os
requisitos da candidatura.

Aceitar inscricdes sem pagamento da

respetiva taxa/propina.

Realizagdo de inscrigdes a candidatos que
n3o retinem os requisitos.

Extravio de requerimentos.

Falhas no encaminhamento dos
requerimentos.

Informago incorreta.

Falta de resposta em tempo til

Falta de cordialidade.

Cobranga indevida de emolumentos.

Erro no arquivo.

Acesso livre ao arquivo.

Prob. do Impacto Graudo

Risco

do risco

-

~

N

~

~

~ e

~ — ~

~

~

~

~

w

Risco

Medidas de controlo

Exigir originais/autenticacdes

Verificagdo dos editais com os resultados
publicados; os candidatos colocados sdo
previamente matriculados no sistema pela
DA e s6 depois se podem inscrever.

Anulagdes confirmadas através da
conferéncia de listagens periédicas.

Aplicagdo do Regulamento de avaliagdo de
conhecimentos da FCUL e cumprimento do
disposto na legislagéo e despachos em
vigor.

Insercéo da inscrigdo aps confirmagdo do
pagamento.

Verificagdo periddica, através de listagens
para identificagio de situacdes de
incumprimento; notificagdo dos alunos em
incumprimento;

Dupla conferéncia pela DA.

Aplicagdo rigorosa do disposto no
Regulamento de Inscricdo em Unidades
Curriculares Isoladas da FCUL.

0 comprovativo de inscrigio s6 é facultado
ap6s a confirmacdo do recebimento do
pagamento pela DFP.

Inscrigdo presencial dos alunos na DA, com
verificagio da situagio académica.

Registo informatico de requerimentos e das
operagdes inerentes e arquivo no processo
do aluno; pedidos via Fénix.

Supervisao pelo dirigente; pedidos via
Fénix.

Formagdo e reciclagem frequente.

Supervisao pelo dirigente.

Formagao.

Aplicagéo da tabela de emolumentos da
FCUL, publicada em DR; segregagdo de
fungdes entre a DA e a DFP.

Formagao; Arquivo digital.

N&o permitir o acesso a elementos
externos; entrada controlada por
seguranga/video vigilancia; instalar sistema
de acesso automatico com cartdo no
arquivo de processos.

Estado de
implementacéo da
medida de controlo

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

A implementar

Aimplementar

Aimplementar

Implementado

A implementar

Implementado

Aimplementar

Aimplementar

Responsavel

Dirigente AEPG

Dirigente AEPG

Dirigente AEPG

Dirigente AEPG

Dirigente AEPG

Dirigente DA

Dirigente AEG; Dirigente AEPG

Dirigente AEG; Dirigente AEPG

Dirigente AEG; Dirigente AEPG

Dirigente DA; Dirigente AEG;
Dirigente AEPG

Dirigente DA; Dirigente AEG;
Dirigente AEPG

Dirigente DA; Dirigente AEG;
Dirigente AEPG

Dirigente DA; Dirigente AEG;
Dirigente AEPG

Dirigente DA; Dirigente AEG;
Dirigente AEPG
Dirigente DA; Dirigente AEG;
Dirigente AEPG

Dirigente DA; Dirigente AEG;

Dirigente AEPG

Dirigente DA; Dirigente AEG;
Dirigente AEPG

Avaliagdo da execugdo | Margo 2023

Estado da medida de controlo em
margo de 2023 (escollher uma
opgdo da lista)

ado: a medida esta a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevencéo do risco
. a medida estd a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevencdo do risco

:a medida estd a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevencéo do risco

ado: a medida estd a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevencéo do risco

ado: a medida esta a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevencéo do risco
ado: a medida estd a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevencdo do risco

:a medida estd a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevencéo do risco

ado: a medida esta a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevengdo do risco

ado: a medida esta a ser

lexecutada e revelou-se eficaz na
prevengdo do risco

Em implementagdo: estdo ainda a ser

agbes conducentes a
lexecugdo da medida/ a medida
necessita de reviséo ou andlise antes
da implementacdo

Em implementagdo: estdo ainda a ser

Fundamentar a informago inserida na coluna J “Estado da medida

Observagdes (utilizar este campo para

de controlo em margo de 2023", i ias da
efetuada.

Os candidatos com habilitagdes fora da FCUL exibem os originais
presencialmente antes das matriculas/inscrigdes.

0 processo de matricula/inscrigdo é realizado no Fénix. A ficha do aluno é
criada no processo individual de candidatura "admitida" (no workflow)

Verificagdo da data de anulagdo através de listas retiradas do Fénix onde
consta a informag&o inserida e no momento do RAIDES

Os pedidos sdo submetidos no Fénix (workflow) que permite verificar se
os alunos retinem ou nio as condigdes (rejeita/aceita)

Os pedidos sdo submetidos no Fénix (workflow). O pagamento é
efetuado e controlado no Fénix. A inscricdo apenas se efetiva apds
pagamento.

Atualmente existe no Fénix uma funcionalidade de cdpia do valor das
propinas/taxas. Os alunos com dividas de propinas ndo se conseguem
inscrever no ano letivo seguinte. Este ano letivo 2022/23 e até & data, os
alunos devedores ainda néo foram notificados

0 controlo de todo o processo de candidatura é efetuado no Fénix
(workflow especifico para candidaturas). A AEG e AEPG verifica a situagdo
e documentacdo dos candidatos

Verificagdo do pagamento através de listas retiradas do Fénix

O processo de inscrigao é realizado no Fénix. A ficha do aluno é criada no
processo individual de candidatura "admitida" (no workflow)

A submissdo de requerimentos via Fénix ainda nao foi implementada
para todos os tipos de requerimentos

A medida ainda ndo foi implementada para todos os tipos de

acBes conducentes 3
execugdo da medida/ a medida
necessita de reviséo ou andlise antes
da implementagdo

Em implementagdo: esto ainda a ser

idas agdes conducentes a
execugdo da medida/ a medida
necessita de revisdo ou analise antes
da implementagdo

ado: a medida esta a ser

executada e revelou-se eficaz na

prevencéo do risco

A implementar: medida ainda ndo foi
abelecida

Devido ao elevado volume de trabalho e a escassez de recursos
humanos, ndo ha espaco para formagéo. Realizam-se reunies periodicas
para discussdo de casos praticos, transmissao de informagdes diversas e
reciclagem

Verificagdo aleatdria dos emails e pedidos via fénix

Devido ao elevado volume de trabalho e & escassez de recursos

ado: a medida esta a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevengdo do risco

Em implementagdo: estdo ainda a ser

agbes conducentes a
execugdo da medida/ a medida
necessita de reviséo ou andlise antes
da implementacdo

A implementar: medida ainda ndo foi
desenvolvida/estabelecida

nédo ha espaco para formacéo.

Os processos di ibili no Fénix estio i aaplicagdo e
cobranga do emolumento respetivo. Os emolumentos por pratica de
atos fora de prazo, cujo montante é calculado ao dia e as creditagdes sao
pagos presencialmente na Tesouraria e em colaboracdo com a DFP
Arquivo digital implementado mas ndo para todos os processos em
curso. Devido ao elevado volume de trabalho e & escassez de recursos
humanos, ndo ha espaco para formagdo

Face a sinalizagdo existente nas portas de acesso ao arquivo indicando a
proibigdo da entrada de pessoas ndo autorizadas e ao facto das medidas
propostas ndo dependerem apenas da DA e requererem custos e
investimentos atualmente ndo justificaveis, a medida néo foi
implementada.

outra i

pertinente; alterag8es relativamente aos
riscos apresentados em 2022 efou
identificagdo de novos riscos/novas
medidas de controlo, se aplicdvel).

Corregdo para Dirigentes AEPG

Corregdo para Dirigentes AEPG

Sugestdo de atualizagdo da medida de
controlo para: os candidatos colocados sdo
previamente matriculados no sistema pela
AEPG e 56 depois se podem inscrever
Corregdo para Dirigentes AEPG. Insercéo de
Dirigente DA

Corregdo para Dirigentes AEPG

Corregdo para Dirigentes AEPG

As medidas sobre o ndo pagamento da
propina devem ser revistas. Sugest&o:
centralizagdo de toda a informagdo num
unico servigo. Notificagdo dos alunos e
copia/atualizagdo dos valores/taxas passar
a ser efetuada e gerida pela Dire¢do
Financeira e Patrimonial. Bloquear o acesso
ao Fénix dos alunos com propina em divida.

Na AEPG corregdo para Dirigentes AEPG.

Na AEPG corregdo para Dirigentes AEPG
Sugestdo de atualizagdo da medida de
controlo para: Inscrigdo dos candidatos
admitidos realizada pela DA

Na AEPG corregao para Dirigentes AEPG
Sugestdo de atualizagdo da medida de
controlo para: Inscri¢do dos candidatos
admitidos realizada pela DA

Na AEPG corregdo para Dirigentes AEPG

Na AEPG corregdo para Dirigentes AEPG

Na AEPG corregdo para Dirigentes AEPG

Na AEPG corregdo para Dirigentes AEPG

Na AEPG corregdo para Dirigentes AEPG

Na AEPG corregdo para Dirigentes AEPG

Na AEPG corregdo para Dirigentes AEPG

Na AEPG correco para Dirigentes AEPG.
Grau do risco demasiado elevado face a
realidade atual. Proposta de redugdo do
grau do risco para 4.

Medidas de controlo: Sinalizagdo existente
nas portas de acesso ao arquivo indicando a
proibi¢do da entrada de pessoas nao
autorizadas. Pessoas externas ndo tém

acessn an_ arauivo



Unidade de

Servigo

Diregdo
Académica

Diregdo

Académica

Dire¢ao
Académica

Direco
Académica

Diregdo
Académica

Diregdo
Académica

Diregdo
Académica

Diregdo

Académica

Dire¢ao
Académica

Diregdo
Académica

Diregdo

Académica

Diregdo
Académica

Diregdo
Académica

Diregdo
Académica

Direcdo
Académica

Diregdo

Académica

Dire¢do
Académica

Diregdo
Académica

Plano de prevengao de riscos 2022

Enquadramento/Pr Subprocessos/Procedimen

ocesso

Outros atos
académicos

Outros atos
académicos

Outros atos
académicos

Outros atos
académicos

Outros atos
académicos

Outros atos
académicos

Outros atos
académicos

Outros atos
académicos

Outros atos
académicos

Outros atos
académicos

Outros atos
académicos

Outros atos
académicos

Gestdo de Provas
publicas Académicas
e Universitarias

Gestdo de Provas
publicas Académicas
e Universitarias

Gestdo de Provas
publicas Académicas

e Universitarias

Reportes oficiais de
natureza académica

Reportes oficiais de
natureza académica

Formagdo

tos

Emissdo de Certificagdo

Emissdo de Certificagdo

Emissdo de Certificagdo

Pautas

Creditagbes

CreditagBes

Reconhecimento de Graus
(19, 22, 32 ciclos)

Registo do Trabalho final /
Dissertagio / Teses
(Mestrados /
Doutoramentos)

Gestdo da confidencialidade
em dissertagdes e teses
(Mestrados /
Doutoramentos)

Estatutos Especiais

Regime a Tempo Parcial

Prescriges

Dissertagdes de Mestrado;
Teses de Doutoramento

Dissertagdes de Mestrado;
Teses de Doutoramento

Agregacao

Registo de Alunos Inscritos e
Diplomados no Ensino
Superior (RAIDES)

Registo Nacional de Teses e
Dissertagoes (RENATES)

Cursos de Formag&o

Riscos associados

Falsificagdo de documento e alteragdo de
contetdo para beneficio do interessado.

Recebimento de contrapartidas para
emitir documentos com urgéncia.

Informagdo no sistema académico sobre a
situagdo do aluno poderd estar
incompleta.

Reabertura indevida de pautas.

Falta de transparéncia ou coeréncia nas
acdes de creditagdo.

Aceitar processos mal instruidos.

Aceitar processos mal instruidos.

Aceitar registos mal instruidos.

Dissertagdes de mestrado e teses de
doutoramento de natureza confidencial
sem tramitagdo diferenciada.

Aceitacdo de estatutos de alunos que ndo
reunem os requisitos/condigdes.

Aceitagdo de estatutos de alunos que ndo
retinem os requisitos/condicdes.

Aceitagdo de inscrigdes de alunos
prescritos.

Aceitagdo de DissertagBes/Teses que ndo
retinem os requisitos regulamentados.

Inconformidade legal na constituicao do
jari.

Inconformidade da informagéo constante
nas atas de juri quando comparada com a
informagdo registada no processo do
aluno/candidato.

Falhas na informagdo reportada.

Falhas na informac&o reportada.

Contratagdo regular dos mesmos
formadores

Prob. do Impacto Graudo

Risco

do risco

= ~ ~

~

-

~

~ ~ ~

~

~

~

Risco

Medidas de controlo

Aplicagdo rigorosa do estipulado no manual
do procedimento; verificagdo e dupla
conferéncia dos documentos emitidos e da
informacéo de suporte.

0O documento é emitido por funcionario
diferente daguele que o confere e o
submete a assinatura superior.

Verificagdo do processo fisico e da estrutura
do plano de estudos publicado em Didrio da
Republica.

As operagbes inerentes sdo realizadas por
um ndmero muito restrito de pessoas e
todas as operagdes ficam registadas no
sistema; o pedido de reabertura da pauta
pelo docente carece de autorizagdo
superior.

Aplicagdo do Regulamento de Creditagdo de
Formagdo e de Competéncias da FCUL;
existéncia de uma Unica comisséo de
creditagdo para todos os ciclos de estudos.

Dupla confirmacdo pela DA.

Aplicagio da legislagdo em vigor;
confirmagdo pela DA

Aplicaggo dos regulamentos em vigor;
confirmagéo pela DA.

Aplicagdo de regulamento para a tramitagdo
dos processos referentes a dissertacdes e
teses.

Aplicagdo e cumprimento do disposto na
legislagdo em vigor; confirmagao pela DA.

Aplicagdo e cumprimento do disposto no
Regulamento do Estudante em Regime de
Tempo Parcial da FCUL; confirmagéo pela
DA.

Aplicagio e cumprimento do disposto no
Regulamento de prescrigdes da ULisboa;
emissdo de listagens periddicas;
confirmago pela DA.

Aplicagio e cumprimento rigoroso dos
normativos em vigor, dos Regulamentos
dos Ciclos de Estudos conducentes ao Grau
de Mestre e de Doutor e do Regulamento
de Estudos de P6s-Graduagao da UL.

Proposta de juri validada pela AEPG antes da
homologagdo do Conselho Cientifico.

Teor das atas é validado pela AEPG

Listas periddicas para validagdo de
erros/falhas no sistema e respetiva
correcdo.

Listas periodicas para validagdo de
erros/falhas no sistema e respetiva
correcdo.

Propostas de cursos de formag&o carece de
autorizagdo superior. Procura de oferta
diversificada de formadores

Estado de
implementacéo da
medida de controlo

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Em implementagdo

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Responsavel

Dirigente DA; Dirigente AEG;
Dirigente AEPG

Dirigente DA; Dirigente AEG;
Dirigente AEPG

Dirigente DA; Dirigente AEG;
Dirigente AEPG

Dirigente DA; Dirigente AEG;
Dirigente AEPG

Dirigente DA; Dirigente AEG;
Dirigente AEPG

Dirigente DA; Dirigente AEG;
Dirigente AEPG

Dirigente AEPG

Dirigente AEPG

Dirigente AEPG

Dirigente AEG; Dirigente AEPG

Dirigente AEG; Dirigente AEPG

Dirigente AEG

Dirigente AEPG

Dirigente AEPG

Dirigente AEPG

Dirigente DA; Dirigente AEG;
Dirigente AEPG

Dirigente DA; Dirigente AEPG

Dirigente GDAF; Direcdo

Avaliagdo da execugdo | Margo 2023

Estado da medida de controlo em Fundamentar a informagao inserida na coluna J “Estado da medida

margo de 2023 (escollher uma

opgdo da lista)

ado: a medida esta a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevengdo do risco

ado: a medida estd a ser

lexecutada e revelou-se eficaz na
prevencéo do risco

executada e revelou-se eficaz na
prevencdo do risco

ado: a medida esta a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevengdo do risco

ado: a medida esta a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevencéo do risco

ado: a medida esta a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevengdo do risco

ado: a medida esta a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevencéo do risco

ado: a medida estd a ser

lexecutada e revelou-se eficaz na
prevencdo do risco

Em implementagdo: estdo ainda a ser

da medida/ a medida

necessita de revisdo ou andlise antes

da implementagdo

executada e revelou-se eficaz na
prevencéo do risco

ado: a medida estd a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevencéo do risco

ado: a medida esta a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevengdo do risco

ado: a medida esta a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevengdo do risco

ado: a medida esta a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevengdo do risco

ado: a medida esta a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevengdo do risco

ado: a medida estd a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevencéo do risco

executada e revelou-se eficaz na
prevencdo do risco

ado: a medida esta a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevencéo do risco

:a medida esta a ser

agdes conducentes a

. a medida estd a ser

amedida estd a ser

Observagdes (utilizar este campo para

de controlo em margo de 2023", i
efetuada.

da

A emiss3o da certificagdo/documentagdo, verificagdo do processo e da

situagdo do aluno é efetuada por dois funcionarios

A emissdo de certificagdo/documentacio é efetuada por dois

funcionarios. Ndo é aplicada taxa de urgéncia

Execugdo por parte de um funciondrio e verificagdo por parte do

Dirigente

Os pedidos de reabertura de pauta sdo sempre efetuados via fénix pelo

docente

e

Execugdo por parte

de um funcionario e, na sua auséncia, por parte do Dirigente. A pauta s6

é reaberta apés autorizagdo superior

Todos os pedidos de creditacdo sdo objeto de analise e decisdo pela
Comissdo de Creditagdo da FCUL. O processo de creditacao é efetuado
via Fénix, com registo desde o pedido do aluno a aceitagdo/recusa.

Todos os pedidos de creditagdo sdo objeto de analise por parte de um
funcionario no que concerne a documentagdo apresentada antes de
seguirem para a Comissao de Creditagao da FCUL. A verificagdo final do
processo e inser¢do da creditagdo atribuida é efetuada por dois

funcionérios

A AEPG verifica o processo e a documentagio submetida antes do

candidato efetuar o pagamento do ato

A AEPG verifica o registo antes da aceitagdo do mesmo. Nos Mestrados o

Coordenador do curso também valida o registo

Criagdo e aplicagdo de processo personalizado e individal para entrega
do trabalho final. Possivel adequagdo do workflow existente para

entrega de trabalhos finais para versdes confidenciais

Verificagdo dos requisitos de atribuigdo e da documentagdo submetida,
por parte de um funcionério, antes de submissao a despacho da

Subdiretora.

Servigo ja disponivel via Fénix. A DA verifica as condi¢do do aluno e
informa os requerimentos antes do despacho superior ser emitido

E elaborada a lista dos alunos que se encontram em risco de prescrever e
atualizada apos as épocas de exame. Os alunos em risco de prescrever
sdo alertados. Antes do inicio de cada ano letivo, & inserido no Fénix o
estado "Prescrito"aos alunos nessa condigdo, impedindo assim a sua

inscricdo

0 controlo de todo o processo de admissdo a provas é efetuado no Fénix
(workflow). A AEPG verifica a situacdo dos alunos e toda a documentagdo

submetida, antes do envio para aceitagdo superior

As propostas de constituicdo de juri sdo validadas pela AEPG antes de
serem submetidas para despacho superior. No caso dos Mestrados a

verificagdo tem sido efetuada pelos nucleos

Os processos de Agregacdo sdo geridos pela AEPG. As deliberagdes

constantes na Ata sdo validadas pela AEPG

Elaboragdo de listagens para controlo/verificagdo, para assegurar que os
dados estdo corretamente inseridos e confirmados antes dos reportes

oficiais

Elaboragdo de listagens para controlo/verificagdo, para assegurar que os
dados estdo inseridos e confirmados antes dos reportes oficiais

As diversas formagGes realizadas tem respeitado este risco, tendo sido

contratados diversos formadores.

outra i

pertinente; alterag8es relativamente aos
riscos apresentados em 2022 efou
identificagdo de novos riscos/novas
medidas de controlo, se aplicdvel).

Na AEPG corregdo para Dirigentes AEPG

Na AEPG corregdo para Dirigentes AEPG

Na AEPG corregdo para Dirigentes AEPG

Corregdo para Dirigente DA e AEG

Na AEPG corregdo para Dirigentes AEPG

Na AEPG corregio para Dirigentes AEPG

Corregdo para Dirigentes AEPG

Corregdo para Dirigentes AEPG

Corregdo para Dirigentes AEPG

Na AEPG corregdo para Dirigentes AEPG

Na AEPG corregdo para Dirigentes AEPG

Corregdo para Dirigentes AEPG

Corregdo para Dirigentes AEPG

Corregdo para Dirigentes AEPG

Na AEPG corregdo para Dirigentes AEPG

Na AEPG corregdo para Dirigentes AEPG

O controlo desta atividade de risco é
efetuada pelo Dirigente do GDAF e pelo prof.
Hugo Miranda por parte da Direcéo.



Unidade de
Servigo

Diregdo de
Comunicagdo
e Imagem

Diregdo de
Comunicagéo
e Imagem

Diregdo de
Comunicagdo
e Imagem

Diregdo de
Comunicagao
e Imagem

Diregdo de
Comunicagdo
e Imagem

Diregdo de
Comunicagao
e Imagem

Diregdo de
Comunicagio
e Imagem

Diregdo de
Comunicagio
e Imagem

Diregdo de
Comunicagao
e Imagem

Diregdo de
Comunicagéo
e Imagem

Diregdo de
Comunicagdo
e Imagem

Plano de prevengao de riscos 2022

Engquadramento/Pr
ocesso

Ligagdo a Sociedade
Divulgagdo do
Conhecimento
Eventos de
divulgagdo

Ligagdo a Sociedade
Divulgagdo do
Conhecimento
Eventos de
divulgagdo

Ligagdo a Sociedade
Divulgagdo do
Conhecimento
Eventos de
divulgagdo

Ligagdo a Sociedade
Divulgagdo do
Conhecimento
Eventos de
divulgagdo

Ligagdo a Sociedade
Divulgagdo do
Conhecimento
Eventos de
divulgagso

Ligagdo a Sociedade
Divulgagdo do
Conhecimento
Eventos de
divulgagao

Ligagdo a Sociedade
Divulgagdo do
Conhecimento
Eventos de
divulgagso

Ligagdo a Sociedade
Divulgagdo do
Conhecimento
Eventos de
divulgaso

Ligagdo a Sociedade
Divulgagdo do
Conhecimento
Eventos de
divulgagao

Ligagdo a Sociedade
Divulgagdo do
Conhecimento
Eventos de
divulgacdo

Ligagao & Sociedade
Divulgagdo do
Conhecimento
Eventos de
divulgagdo

Subprocessos/Procedimen
tos

Programas para alunos 3.2
ciclo do ensino bésico e/ou
ensino secundario.

Visitas a Ciéncias e visitas de
Ciéncias as Escolas.

Feiras nacionais e
internacionais

Programas para alunos 3.2
ciclo do ensino bésico e/ou
ensino secundario.

Visitas a Ciéncias e visitas de
Ciéncias as Escolas.

Feiras nacionais e
internacionais

Programas para alunos 3.2
ciclo do ensino bésico e/ou
ensino secundério.

Visitas a Ciéncias e visitas de
Ciéncias as Escolas.

Feiras nacionais e
internacionais

Programas para alunos 3.2
ciclo do ensino bésico e/ou
ensino secundario.

Visitas a Ciéncias e visitas de
Ciéncias as Escolas.

Feiras nacionais e
internacionais

Programas para alunos 3.2
ciclo do ensino basico e/ou
ensino secundario.

Visitas a Ciéncias e visitas de
Ciéncias as Escolas.

Feiras nacionais e
internacionais

Programas para alunos 3.2
ciclo do ensino bésico e/ou
ensino secundario.

Visitas a Ciéncias e visitas de
Ciéncias as Escolas.

Feiras nacionais e
internacionais

Programas para alunos 3.2
ciclo do ensino bésico e/ou
ensino secundario.

Visitas a Ciéncias e visitas de
Ciéncias as Escolas.

Feiras nacionais e
internacionais

Programas para alunos 3.2
ciclo do ensino basico e/ou
ensino secundario.

Visitas a Ciéncias e visitas de
Ciéncias as Escolas.

Feiras nacionais e
internacionais

Programas para alunos 3.2
ciclo do ensino bésico e/ou
ensino secundario.

Visitas a Ciéncias e visitas de
Ciéncias as Escolas.

Feiras nacionais e
internacionais

Programas para alunos 3.2
ciclo do ensino bésico e/ou
ensino secundario.

Visitas a Ciéncias e visitas de
Ciéncias s Escolas.

Feiras nacionais e
internacionais

Programas para alunos 3.2
ciclo do ensino bésico e/ou
ensino secundario.

Visitas a Ciéncias e visitas de
Ciéncias as Escolas.

Feiras nacionais e
internacionais

Riscos associados

Falta de recursos humanos especializados;
Falta de voluntérios para apoio nos
eventos.

Danos na imagem, credibilidade de
Ciéncias e dos seus membros.

Risco da viatura afeta ao servigo ndo estar
operacional; Utilizagdo para fins
indevidos/pessoais da viatura afeta ao
servigo.

Risco de acidente na deslocagdo de
monitores em atividades de Ciéncias.

N&o comparéncia, desisténcia ou atraso
dos monitores de apoio as visitas (em
cima da hora)

Falta de disponibilidade de vagas para
participantes, por parte de Ciéncias, face a
procura que algumas atividades tém / ou
falta de disponibilidade dos
Departamentos para acolher as visitas das
escolas/estudantes, diminuindo o nimero
de visitantes a Ciéncias.
Discricionariedade nos critérios de
seleciio, favorecimento na seriagdo dos
monitores e falhas no pagamento dos
monitores de atividades.

Utilizagdo de artigos de imagem da
Faculdade para proveito proprio.

Falta de material informativo e
desatualizagdo de contetidos sobre a
oferta formativa.

Dificuldade em arranjar pessoal e
transporte para entrega e recolha de
Materiais em varias atividades interna e
externas.

N3o cumprimento das regras estipuladas.
para eventos destinados a estudantes,
dentro do campus de Ciéncias Ulisboa

Prob. do Impacto Graudo
dorisco Risco

Medidas de controlo

Avisar com antecedéncia as Unidades de
Servico que possam ajudar na cedéncia de
colaboradores (se aplicavel);

Criar bolsa de voluntarios e fazer a gestao
da mesma.

Elaboragdo e aplicagdo dos Regulamentos
do programas;

Inquéritos para aferir satisfagdo;
Acompanhamento e monitorizagdo das
tarefas inerentes pelo dirigente;
Validagdo por parte da Direcdo.

Aviso com antecedéncia da utilizagdo da
viatura ao GOME;
Assinatura do livro de saidas da viatura.

Assegurar que todos os monitores tem
cobertura de seguro (saidas externas da
Faculdade);

Declaragdo assinada pelos monitores com a
concordancia em participar em atividades
externas de divulgacgo.

Criagdo de uma bolsa para pagamento aos
monitores e fazer o acompanhamento e
monitorizagdo das tarefas inerentes pelo
dirigente.

Elaborar relatério e criar penalizagdes.

Planeamento das atividades com
antecedéncia e validagdo das mesmas por
parte da Comissdo de Imagem de Ciéncias.
Fazer a gestdo de todos os pedidos.
Acompanhamento e monitorizagdo das
tarefas inerentes pelo dirigente.

Aplicagdo do Regulamento interno de
seriagio dos monitores em conjunto com a
AEFCL.

Protocolo com a AEFCL para pagamento aos
monitores.

Protocolo com a Reitoria da ULisboa para
trasnferéncia das verbas para pagamento
a0s monitores.

Acompanhamento e monitorizagdo das
tarefas inerentes neln dirisente.
Planeamento anual na aquisicdo de
merchandising.

Controlo da oferta e venda do Stock através
de folha em excel.

Planear atempadamente com o GEP/GGIl a
impressdo de folhetos com informagao de
Ciéncias;

Aviso com antecedéncia do GOME para
apoio no transporte de materiais (de acordo
com o evento).

Contratar Servicos externos.

Acreditacio de campos de férias para
jovens pelo IPJ.

Avisar PSP, Delegado de Satide e Bombeiros
da drea de Alvalade.

Estado de
implementacéo da
medida de controlo

Responsavel

Implementado / Em
implementaggo

Subdiretor Comunicagéo
Dirigente AMA

Implementado Subdiretor Comunicagdo

Dirigente AMA

Implementado Subdiretor Comunicagdo

Dirigente AMA

A implementar Subdiretor Comunicagdo

Dirigente AMA

Aimplementar Subdiretor Comunicagdo

Dirigente AMA

Implementado Subdiretor Comunicagdo
Dirigente AMA
Implementado Subdiretor Comunicagdo
Dirigente AMA
Implementado Subdiretor Comunicacdo
Dirigente AMA
Implementado Subdiretor Comunicagdo
Dirigente AMA
Implementado Subdiretor Comunicagdo

Dirigente AMA

Implementado Subdiretor Comunicagio

Dirigente AMA

Avaliagdo da execugdo | Margo 2023

Estado da medida de controlo em Fundamentar a informagao inserida na coluna J “Estado da medida

margo de 2023 (escollher uma

opgdo da lista)

Em implementagdo: estdo ainda a ser

execugio da medida/ a medida

necessita de revisdo ou anélise antes

da implementagdo

executada e revelou-se eficaz na
prevencdo do risco

ado: a medida esta a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevengdo do risco

Em implementagay

da medida/ a medida

necessita de revisdo ou andlise antes

da implementagdo

Em implementag&o: estdo ainda a ser

execucdo da medida/ a medida

necessita de revisdo ou anélise antes

da implementagdo

insuficiente para prevenir o risco

ado: medida esté a ser
executada, mas revelou-se ineficaz ou

insuficiente para prevenir o risco

ado: medida esté a ser

executada, mas revelou-se ineficaz ou

insuficiente para prevenir o risco

executada e revelou-se eficaz na
prevengéo do risco

executada e revelou-se eficaz na
prevencdo do risco

ado: a medida estd a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevengdo do risco

acdes conducentes a

:a medida estd a ser

: estdo ainda a ser
agdes conducentes a

acdes conducentes a

: medida estd a ser
executada, mas revelou-se ineficaz ou

:a medida esta a ser

:a medida estd a ser

Observagdes (utilizar este campo para

de controlo em margo de 2023", i ias da

efetuada.

No que respeita a criagdo da bolsa de voluntarios teremos de rever o
procedimento com a nossa AEFCL, para que haja mais comprometimento
da parte deles na criagdo da bolsa de voluntarios.

As medidas de controlo foram implementadas, regulamentos e inquéritos.

As medidas de controlo foram implementadas, aviso com antecedéncia e
assinatura do livro de saida da viatura.

Nao tendo sido possivel ter um planeamento de bolseiros assegurado pela
AEFCL, ndo foi possivel implementar estas medidas na sua totalidade.

N&o tendo sido possivel ter um planeamento de bolseiros assegurado pela
AEFCL, ndo foi possivel implementar estas medidas.

As atividades foram planeadas com antecedéncia e aprovadas pela
Comissdo de Imagem em reunido no inicio de janeiro de 2023. Contudo,
devido ao volume de trabalho nem sempre a Comissdo de Imagem
consegue responder nos prazos pedidos.

Estas medidas precisam de ser revistas, tendo em conta a alteracio das
regras péblicas de atribuig3o de verbas 3s Associagdes de Estudantes e do
pagamento amonitores.

Medidas implementadas.

Medidas implementadas.

Medidas implementadas.

Medidas implementadas.

outra i

pertinente; alterag8es relativamente aos
riscos apresentados em 2022 efou
identificagdo de novos riscos/novas
medidas de controlo, se aplicdvel).

Estabelecer um protocolo com a AEFCL para
que fique mais claro as condi¢des da criagao
da bolsa de voluntarios.

Ficar claro se existe lugar a pagamento aos
alunos bolseiros e qual o valor.

Ficar claro se os pagamentos sdo com IVA e
se 0s bolseiros podem passar recibos verdes
ou atos (inicos.

Manter esta medidas.

Manter as medidas anteriores e solicitar
autorizagdo para utilizagdo da viatura na
deslocagdo para casa, para que no dia
seguinte possa seguir logo para o local de
trabalho com a viatura, evitando ter de vir
levantar a viatura todos os dias a faculdade,
semore aue seia necessario.

Devemos manter estas medidas e conseguir
implementd-las.

Verificar a questo do seguro dos bolseiros
nas deslocagdes externas.

Manter esta medidas.

Manter esta medidas.
Antecipar ainda mais o planeamento e os
prazos de resposta.

Verificar as regras de pagamento a
voluntarios através da AEFCL.

Ficar claro se existe lugar a pagamento aos
alunos bolseiros e qual o valor.

Ficar claro se os pagamentos sdo com IVA e
se os bolseiros podem passar recibos verdes
ou atos Unicos.

Manter esta medidas.

Manter esta medidas.

Manter esta medidas.

Manter esta medidas.



Unidade de
Servigo

Diregdo de
Comunicagdo
e Imagem

Diregdo de
Comunicagao
e Imagem

Diregdo de
Comunicagao
e Imagem
Diregdo de
Comunicagio
e Imagem
Diregdo de
Comunicagao
e Imagem
Diregdo de
Comunicagao
e Imagem

Diregdo de
Comunicagao
e Imagem

Diregdo de
Comunicagao
e Imagem

Diregdo de
Comunicagdo
e Imagem

Diregdo de
Comunicagao
e Imagem
Diregdo de
Comunicagao
e Imagem

Diregdo de
Comunicagdo
e Imagem

Plano de prevengao de riscos 2022

Engquadramento/Pr Subprocessos/Procedimen Riscos associados
0Cesso tos Risco
Ligagao a Sociedade | Programas para alunos 3.2 Utilizag&o incorreta das Base de Dados, 1 3
Divulgagdo do ciclo do ensino basico e/ou | ndo tendo em conta as indicagdes do
Conhecimento ensino secundario. (RGPD).
Eventos de Visitas a Ciéncias e visitas de
divulgagdo Ciéncias as Escolas.
Feiras nacionais e
internacionais
Ligagao a Sociedade | Programas para alunos 3.2 Captagdo de fotografias e video de alunos 1 3
Divulgagéo do ciclo do ensino bésico e/ou | nas atividades (RGPD).
Conhecimento ensino secundario.
Eventos de Visitas a Ciéncias e visitas de
divulgagao Ciéncias as Escolas.
Feiras nacionais e
internacionais
Comunicagdo de Comunicagdo Ciéncia Favorecimento de formadores e/ou 1 1
Ciéncia oradores.
Comunicagéo de Comunicagdo Ciéncia Utilizagdo indevida da verba resultante 1 1
Ciéncia das Formag@es.
Comunicagdo de Comunicagdo Ciéncia Utilizagdo indevida da licenca 1 2
Ciéncia EurekAlert.
Jornalismo/Géneros | Imagem e Conteddos Digitais | Danos na imagem, credibilidade de 1 3
Jornalisticos Ciéncias e dos seus membros.
Jornalismo/Géneros | Imagem e Contelidos Digitais | Utilizagdo indevida das redes sociais de 1 2
Jornalisticos Ciéncias ULisboa.
Jornalismo/Géneros | Imagem e Conteldos Digitais | Utilizacdo de artigos de imagem da 1 1
Jornalisticos Faculdade para proveito préprio.
Jornalismo/Géneros | Imagem e Contelidos Digitais | Falta de stock de imagens, videos e audio! 1 1
Jornalisticos para utilizagdo em suportes de
divulgagao da imagem de Ciéncias
ULisboa.
Jornalismo/Géneros | Imagem e Contelidos Digitais |Falta de stock de artigos de imagem da 1 1
Jornalisticos Faculdade.
Jornalismo/Géneros | Imagem e Contelidos Digitais | Utilizagdo de fotografias de alunos 1 3
Jornalisticos captadas em sessdes fotograficas para
utilizagdo em materiais graficos
institucionais sem autorizagdo (RGPD).
Jornalismo/Géneros |- Géneros jornalisticos no site | Publicagdo de conteddos com 2 2

Jornalisticos informagdo falsa ou errada - danos na
reportagens, questiondrios,  imagem e credibilidade da Faculdade e
artigos de opinido, cronicas, |dos seus membros;

ensaios, comunciados oficiais) Recortes de imprensa com informagdo
- Comunicados e notas de falsa, erros ou gralhas - danos na
imprensa nos media imagem e credibilidade da Faculdade e
- Pedidos de jornalistas feitos |dos seus membros; Transmissdo de
diretamente as fontes informagéo falsa/errada pelas fontes
internas, entrevistados ou internas/entrevistados - danos na
Gl/ocl imagem e credibilidade da Faculdade,
- Newsletter de Ciéncias das fontes internas e dos entrevistados.

(breves,noticias, entrevistas,

Prob. do Impacto Graudo
dorisco Risco

Medidas de controlo

Validagdo de texto de RGPD para utilizagéo
em inquéritos validado pelo Gabinete

Juridico.

Verificar em caso de duvidas com o
Encarregado de Protegdo de Dados.
Acompanhamento e monitorizagdo das
tarefas inerentes pelo dirigente.
Declaragdo de direitos de Imagem assinado
antes da divulgagdo.

Validagdo de texto de RGPD para utilizagdo
em inquéritos validado pelo Gabinete
Juridico.

Verificar em caso de duvidas com o
Encarregado de Protegdo de Dados.
Acompanhamento e monitorizagdo das
tarafas inarentes naln dirisente.
Documento justificativo da escolha do/a
formador/a face 4 area de formagéo.

Relatério das verbas afetas as Formagdes.

Relatério de cada publicagdo na
plataforma EurekAlert com respetiva
cobertura noticiosa.

Aplicar o Manual de Regras Graficas de
Ciéncias Ulisboa.

Aplicar o Manual de Regras de Redes
Sociais de Ciéncias Ulisboa.
Revisdo/validagdo superior antes da
divuleacdo dos trabalhos eraficos.

Aplicar o Manual de Regras de Redes
Sociais de Ciéncias Ulisboa.
Revisdo/validagdo do contetido e da
utilizagdo e gestdo das contas
institucionais pelos colaboradores com
acesso as contas.

Controlo da oferta e venda do Stock
através de folha em excel.

No caso do material ser para venda na
nossa Loja de Ciéncias, existe uma folha
com a indicagdo do material e quantidade
que é verificada e assinada pela
responsavel da Tesouraria.
Acompanhamento e monitorizagdo das
tarefac inarentes naln dirisenta
Definir com antecedéncia as bases de
dados pagas que podem ser Uteis e
vantajosas para os trabalhos pretendidos
e respetivos valores anuais de utilizagdo.
Acompanhamento e monitorizagdo das
tarefas inerentes pelo dirigente.
Validacdo oor

parte da Direcdo.

Estado de
implementacéo da
medida de controlo

Em implementag&o

Implementado

Implementado

Implementado

Responsavel

Subdiretor Comunicagéo
Dirigente AMA

Subdiretor Comunicagdo
Dirigente AMA

Avaliagdo da execugdo | Margo 2023

Estado da medida de controlo em Fundamentar a informagao inserida na coluna J “Estado da medida

Observagdes (utilizar este campo para

margo de 2023 (escollher uma de controlo em margo de 2023", i ias da
opgdo da lista) efetuada.

ado: a medidaestaaser  Medidas implementadas.

executada e revelou-se eficaz na
prevengdo do risco

: a medida esta a ser Medidas implementadas.

executada e revelou-se eficaz na
prevengdo do risco

Subdiretor C icaca:

ado: a medida esta a ser

Dirigente GCC

Medidas implementadas.
executada e revelou-se eficaz na
prevencéo do risco

Comari
Dirigente GCC

do: a medida estd aser | Medidas implementadas.
lexecutada e revelou-se eficaz na
prevencéo do risco

:a medida estd a ser

Medidas implementadas.
executada e revelou-se eficaz na

pl ado [of icaga
Dirigente GCC
prevencdo do risco
Implementado Subdiretor C

Em implementagdo
Implementado

Implementado

Em implementaco/a
implementar

ado: medidaestdaser | Medidas implementadas, mas ainda se verifica pontualmente alguma ma

Dirigente AMA

lexecutada, mas revelou-se ineficaz ou | utilizagdo das normas gréficas da Faculdade.
insuficiente para prevenir o risco

Subdiretor C icaca:

ado: a medida esta a ser Medidas implementadas.

Dirigente AMA

executada e revelou-se eficaz na
prevengdo do risco

C P

: a medida esta a ser Medidas implementadas.

Dirigente AMA

Subdiretor C icaga

executada e revelou-se eficaz na
prevencéo do risco

ado: a medida estd a ser Medidas implementadas.

Dirigente AMA

executada e revelou-se eficaz na
prevengdo do risco

c P

:a medida estd a ser

anual da icdo de
merchandising e aprovacao de orgamento.

Validagdo de texto de RGPD para
utilizagdo em inquéritos validado pelo

Declaragdo de direitos de Imagem
assinado antes da divulgagdo.

Verificar em caso de ddvidas com o
Encarregado de Protecdo de Dados.
Acompanhamento e monitorizagao das
tarefasinerentes nelo dirisente

Pesquisa; cruzamento de dados, consultar
outras fontes, esclarecimento de duvidas,
pedidos de validagdo; verificagdo da
informacdo publicada; corregdo de erros;

publicagdo de erratas. Pedidos de correcdo

dos erros, Pubicagdo de errata.

Implementado

Em implementagdo/a
implementar

Dirigente AMA

Medidas implementadas.
executada e revelou-se eficaz na
prevencéo do risco

Subdiretor C

ado: a medida esta a ser Medidas implementadas.

Dirigente AMA

o P

executada e revelou-se eficaz na
prevengdo do risco

Dirigente GJ

do: a medida esté a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevencdo do risco

Troca de e-mail, conversas por telefone, presencialmente e por pesquisa,
para validagdo de todos os dados em causa.

outra i

pertinente; alterag8es relativamente aos
riscos apresentados em 2022 efou
identificagdo de novos riscos/novas
medidas de controlo, se aplicdvel).
Manter esta medidas, mas ter mais formagao
sobre as BD e a forma como sdo mantidas e
guardadas para futura utilizagdo. E uma zona
onde ainda existem algumas duvidas por
parte dos funcionarios.

Manter esta medidas.

Manter esta medidas.

Manter esta medidas.

Manter esta medidas.

Continuar a fazer vigilancia da utilizago das
regras graficas junto da comunidade de
Ciéncias e apostar na divulgacéo pelos nossos
canais de comunicagdo do manual de regras
graficas.

Manter esta medidas, mas que ainda carecem
de algum tempo de verificacéo, pois foram
muito recentes.

Manter esta medidas.

Manter esta medidas.

Manter esta medidas.

Manter esta medidas.

Manter esta medidas.



Plano de prevencao de riscos 2022 Avaliagdo da execugdo | Margo 2023
Unidade de  Enguadramento/Pr Subprocessos/Procedimen Riscos associados Prob. do Impacto Grau do Medidas de controlo Estado de Responsavel Estado da medida de controlo em Fundamentar a informagéo inserida na coluna ) “Estado da medida  Observagdes (utilizar este campo para
Servico ocesso tos Risco dorisco Risco implementaggo da margo de 2023 (escollher uma de controlo em margo de 2023, inclui i ias da i outra i i
medida de controlo opgdo da lista) efetuada. pertinente; alterag8es relativamente aos
riscos apresentados em 2022 efou
identificagdo de novos riscos/novas
medidas de controlo, se aplicdvel).
Diregdo de Jornalismo/Géneros | - Géneros jornalisticos no site | Assinantes Subscritores - Nao 1 3 Criar mecanismos de subscrigdo/! ado/ Em bdi C icaca ado: a medidaestaaser A propria Newsletter assegura um campo de subscrigdo e remogdo por Manter esta medidas.
Comunicagdo | Jornalisticos (breves,noticias, entrevistas, |cumprimento das regras da RGPD. (pedidos de apoio ao suporte informatico). implementagdo Dirigente GJ da e revelou-se eficaz na parte do utilizador.
eImagem reportagens, questionarios, prevencio do risco
artigos de opinido, cronicas,
ensaios, comunciados oficiais)
- Comunicados e notas de
imprensa nos media
- Pedidos de jornalistas feitos
diretamente as fontes
internas, entrevistados ou
Gl/nel
- Newsletter de Ciéncias
Diregdo de Jornalismo/Géneros | - Géneros jornalisticos no site | Clipping - Risco de multa na publicagdo 2 2 Pagar a licenga a empresa Visapress que ado Ce icaga :amedidaestaaser  Contrato em vigor com a empresa Visapress para assegurar os direitos de | Continuacdo do Contrato em com a empresa
Comunicagdo | Jornalisticos (breves,noticias, entrevistas, |de recortes de imprensa que ndo gere em Portugal os direitos de autor no Dirigente AMA executada e revelou-se eficaz na autor e imagem. Visapress.
e Imagem reportagens, questionarios, | cumpram os Direitos de Autor que respeita as empresas que prestam Dirigente GJ prevencdo do risco
artigos de opinido, cronicas, servigo de Clipping.
ensaios, comunciados oficiais)
- Comunicados e notas de
imprensa nos media
- Pedidos de jornalistas feitos
diretamente as fontes
internas, entrevistados ou
GJ/pCl
- Newsletter de Ciéncias
Diregdo de Jornalismo/Géneros |- Géneros jornalisticos no site | Contetidos que remetem para paginas 1 2 Reestruturagdo da newsletter. Aimplementar Subdiretor C Al ar: medida ainda ndo foi | Medida ndo implementada devido a ndo reestruturagdo da Newsletter. Com o langamento de uma nova Newsletter
Comunicagdo | Jornalisticos (breves,noticias, entrevistas, | pouco seguras. Dirigente GJ i este probema serd resolvido.
e lmagem reportagens, questiondrios,
artigos de opinido, crénicas,
ensaios, comunciados oficiais)
- Comunicados e notas de
imprensa nos media
- Pedidos de jornalistas feitos
diretamente as fontes
internas, entrevistados ou
GJ/nel
- Newsletter de Ciéncias
Diregdo de : a medida esta a ser Medidas implementadas. Manter esta medidas.
_~~_ |Recolha, tratamento ) L
Comunicagéo = - Subdiretor Comunicagdo executada e revelou-se eficaz na
e consolidago de ! ; Dupla conferéncia. ub daerev
e Imagem . : - Possibilidade de manipulagdo dos dados na - - Dirigentes DCI prevencdo do risco
dados - Geragdo de  Marketing, Comunicagao, ~ L ~ Validagdo pela Diregdo.
elaboragdo dos indicadores de gest3o; 1 2 . Implementado
Indicadores & Imagem, Jornalismo falta de rigor. Acompanhamento e monitorizagdo das
igor.
publicitacao, 8 tarefas inerentes pelo dirigente.
Recursos
Diregdo de Recolha, tratamento Dupla conferéncia. :amedidaestdaser  Medidasimplementadas. Falta de recursos humanos o que dificulta
Comunicagao e conso\/\dagéo de Validagdo pela Diregdo, Acompanhamento e Subdiretor Comunicagao lexecutada e revelou-se eficaz na muitas vezes a realizagdo de relatérios dentro
= . - . . monitorizacdo das tarefas inerentes pelo iri el 3
€ Imagem dados - Geragdo de | Marketing, Comunicaggo, Danos na imagem, credibilidade de 1 3 g ¢ " P |molementado Dirigentes DCI prevencdo do risco de;ergPo§ CL_"(OS o aulr)rl\ento de pessoas
- irigente.
Indicadores & Imagem, Jornalismo Ciéncias e dos seus membros. 8 ~ L. L P podia lfn‘lnuereste pro ema,.uma vezque
publicitacio Elaboragdo de relatorio de avaliagdo das os relatérios sdo ferramentas importantes de
Recursos atividades desenvolvidas; gestao e de melhoria de processos.
Inquéritos para aferir satisfacdo.
Diregdo de N Em implementagdo: estdo ainda a ser | Por falta de pessoas que possam verificar com mais atengdo as BD Ter mais formagdo sobre as BD e a forma
. |Recolha, tratamento Dupla conferéncia. L - X R ) -
Comunicagéo = e . C acdes conducentesa | existentes é necessario mais algum tempo para que se possa verificar como sdo mantidas e guardadas para futura
| e consolidagdo de Verificar em caso de duvidas com o Dirigentes DCI @ i did h \egalidade de al 8D exist lizacio, € de ainda exist
elmagem dados - Geragdo de | Marketing, Comunicaclo, o Gabinete Juridico/ ou o Encarregado de } irigentes : la mev \Na/a me“\ a melhor a legalidade de algumas BD existentes. util \zagao./ Pma zona onde ain aevx\s ?m
) M4 Utilizagdo das base de dados (RGPD). 1 3 N Em implementacéo necessita de revisdo ou andlise antes algumas duvidas por parte dos funcionarios.
Indicadores & Imagem, Jornalismo Protegdo de Dados. -
A P da implementagdo
publicitagéo, Acompanhamento e monitorizagéo das
Recursos tarefas inerentes pelo dirigente
Direg&o de Recolha, tratamento ado: medida esté a ser Estas medias precisam de ser ainda melhor esclarecidas junto da Diregdo e Defenir regras para deslocages externas.
Comunicagio o Falta de disponibilidade para deslocacdo " - . Subdiretor Comunicagdo executada, mas revelou-se ineficaz ou | Area Financeira. Ver questdo de pagamentos por via verde de
e consolidagdo de - Verificar com a Diregdo as condigdes - ) 3
e Imagem = - de recursos humanos por motivos " 2 Dirigentes DCI insuficiente para prevenir o risco portagens e parques de estacionamento, para
dados - Geragdo de | Marketing, Comunicagao, 3 minimas para que os funcionarios possam
. relacionados com os pagamentos de 1 2 _ Implementado evitar multas e danos finaceiros para quem
Indicadores & Imagem, Jornalismo " ) exercer as suas fundes sem terem
) - despesas dessas deslocagdes (Projeto Pais . . conduz a viatura de servigo.
publicitagdo, PR " prejuizos financeiros.
da empresa “Inspiring Future”).
Recursos
Diregdo de :amedidaestaaser  Medidasimplementadas. Manter esta medidas.
.. Recolha, tratamento . L
Comunicagao ~ Subdiretor Comunicagdo executada e revelou-se eficaz na
! & consolidagao de Relatorio de Clipping anual. Diri oci 50 dori
€IMmagem | 4oos - Geracdo de | Marketing, Comunicacdo, | Falta de indicadores de clipping sobre ppnganua. N irigentes prevenao do risco
. @ e fe e 1 1 Acompanhamento e monitorizacio das Em implementacio
Indicadores & Imagem, Jornalismo Ciéncias Ulisboa. ) )
- tarefas inerentes pelo dirigente.
publicitagéo,
Recursos
Diregdo de do: a medida estd aser | Medidas implementadas. Manter esta medidas.
> | Recolha, tratamento - . ) .
Comunicagdo e consolidago de Verificagdo mensal de indicadores das redes Subdiretor Comunicagdo lexecutada e revelou-se eficaz na
" ; B . sociais. iriy 5 i
e Imagem dados - Geragdo de | Marketing, Comunicagdo, Falta de controle dos indicadores das ) . Dirigentes DCI prevencéo do risco
N . 1 1 Relatério de Redes Sociais anual. Em implementagdo
Indicadores & Imagem, Jornalismo redes sociais. P
blicitaco Acompanhamento e monitorizagao das
ublici , X X
publictac tarefas inerentes pelo dirigente.
Recursos



Unidade de
Servigo

Diregdo de
Comunicagdo
e Imagem

Diregdo de
Comunicagao
e Imagem

Diregdo de
Gestdo
Administrativa

Diregdo de
Gestao
Administrativa

Diregdo de
Gestdo
Administrativa

Diregdo de
Gestdo
Administrativa

Diregdo de
Gestao
Administrativa

Diregdo de
Gestao
Administrativa

Diregdo de
Gestdo
Administrativa

Diregdo de
Gestdo
Administrativa

Diregdo de
Gestdo
Administrativa

Diregdo de
Gestdo
Administrativa

Diregdo de
Gestdo
Administrativa

Plano de prevengao de riscos 2022

Enquadramento/Pr Subprocessos/Procedimen

ocesso

Recolha, tratamento
e consolidagdo de
dados - Geragao de
Indicadores &
publicitagdo,
Recursos

Recolha, tratamento
e consolidagdo de
dados - Geragao de
Indicadores &
publicitagéo,
Recursos

Procedimentos
formais comuns aos
Srgéos de Ciéncias

Procedimentos
formais comuns aos
orgaos de Ciéncias

Procedimentos
formais comuns aos
6rgdos de Ciéncias

Procedimentos
formais comuns aos
6rgdos de Ciéncias

Procedimentos
formais comuns aos
orgaos de Ciéncias

Procedimentos
formais comuns aos
orgaos de Ciéncias

Agdes de formagao
acreditadas pelo
Conselho Cientifico
Pedagogico da
Formacdo Continua
Agdes de formagao
acreditadas pelo
Conselho Cientifico
Pedagogico da
Formacdo Continua
Agdes de formagao
acreditadas pelo
Conselho Cientifico
Pedagogico da
Formacdo Continua
QOutros processos de
gestdo de RH

Outros processos
académicos

tos

Marketing, Comunicagdo,
Imagem, Jornalismo

Marketing, Comunicagao,
Imagem, Jornalismo

Elaboragdo de convocatérias
e atas

Elaboragdo de pareceres

Acompanhamento de
reunides

Processos eleitorais

Tomadas de posse

Substituicdo de membros dos
Orgdos de Governo

Acreditagdo de agdes de
formag&o

Emissdo de certificagao de
agbes de formagdo

Seguro

Atualizagdo de dados
relativos & participagdo em
Orgdos de Governo (Census)

Copia de enunciados de
exames entregues em
formato fisico ou digital.

Riscos associados

Falta de salas para as atividades dos
eventos.

Atividades de divulgacdo de Ciéncias
pouco eficazes, Risco de fraca adesdo do
publico-alvo em atividades realizadas em
Ciéncias

N&o cumprimento do disposto no Cédigo
do Procedimento Administrativo,
Estatutos da FCUL e regimento do Orgéo

Interpretagdo incorreta da legislagao,

elaboragdo de parecer onde ha conflito de
interesses.

Violagdo do dever de sigilo. Acesso e
utilizagdo indevida de informagéo.

N&o cumprimento das disposicdes
eleitorais constantes dos estatutos da
FCUL e de demais legislagéo aplicavel.
Atraso/falha na notificagio dos elementos

aempossar.

N&o cumprimento do disposto nos
Estatutos da FCUL e no regimento do
Orgdo.

Manipulagdo de informagdo prestada.

Alteracdo de dados da certificagdo.

Formandos inscritos sem seguro ativo.

Acesso e utilizagdo indevida da
informag&o/dados pessoais dos
trabalhadores.

Fuga de informaggo.

Prob. do Impacto Graudo

Risco

do risco

~

w

= - ~ w

~ ~ w

w

Risco

Medidas de controlo

Gestdo atempada dos eventos e marcagdo
de espagos para o GOP com antecedéncia,
para que haja tempo de avisar possiveis
mudangas de salas.

Divulgagdo atempada e por varios canais de
comunicagdo de Ciéncias ULisboa

Estado de
implementacéo da
medida de controlo

Implementado

Implementado

Verificagdo do cumprimento das disposicdes Implementado

legais e estatutarias; pedido de parecer ao
GAJ quando necessario

Cumprimento rigoroso das disposigdes dos

Estatutos de Ciéncias e do Codigo do
Procedimento Administrativo.

Supervisdo pelo dirigente.

Implementado

Implementado

Verificagdo do cumprimento das disposicdes Implementado

legais e estatutarias; pedido de parecer ao
GAJ quando necessario

Supervisio pelo dirigente; pedido de
parecer ao GAJ quando necessario.

Implementado

Verificagdo do cumprimento das disposicdes Implementado

estatutdrias; pedido de parecer ao GAJ
quando necessario

Supervisdo pelo dirigente.

Dupla conferéncia dos certificados emitidos
e da documentagdo de suporte.

Implementado

Implementado

Verificagdo constante de todos os passos do | Implementado

procedimento.

Acesso restrito as areas com informagdo
pessoal.

Limitar o nimero de pessoas com acesso
aos enunciados;

Fechar os envelopes com as reprodugdes e
guardé-los em local fechado.

Implementado

Implementado

Responsavel

Subdiretor C icaca:

Avaliagdo da execugdo | Margo 2023

Estado da medida de controlo em
margo de 2023 (escollher uma
opgdo da lista)

ado: medida estd a ser

Dirigentes DCI

Subdiretor Comunicagdo

Dirigentes DCI

Dirigente da AAA

Dirigente GAJ e Administradora

Dirigente da AAA

Dirigente da AAA

Dirigente da AAA

Dirigente da AAA

Dirigente da AAA

Dirigente da AAA

Dirigente da AAA

Dirigente da AAA

Coordenador do N2A.

insuficiente para prevenir o risco

: medida estd a ser

executada, mas revelou-se ineficaz ou

insuficiente para prevenir o risco

ado: medida esta a ser

mas revelou-se ineficaz ou

Fundamentar a informago inserida na coluna J “Estado da medida

Observagdes (utilizar este campo para

de controlo em margo de 2023", i ias da
efetuada.

Medidas implementadas.

Medidas implementadas.

Por vezes é impossivel o cumprimento dos prazos legais, no que diz

executada, mas revelou-se ineficaz ou respeito a disponibilizacdo da documentagdo para as reuniGes.

insuficiente para prevenir o risco

ado: medida estd a ser

Continuidade de estreita colaboragao entre a dirigente do GAl e a

lexecutada, mas revelou-se ineficaz ou | Administradora na analise dos assuntos submetidos ao GAJ

insuficiente para prevenir o risco

:a medida estd a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevencio do risco

:a medida esta a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevencéo do risco

: a medida estd a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevengdo do risco

ado: a medida esta a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevengdo do risco

:a medida estd a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevencdo do risco

Medida de controlo ndo acionada ou
suspensa

Medida de controlo ndo acionada ou
suspensa

Medida de controlo ndo acionada ou
suspensa

:a medida esta a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevencéo do risco

N&o ocorreram quaisquer incidentes desde a avaliagdo feita em finais de
2022

0 nico processo eleitoral desde a avaliagdo feita em finais de 2022, tem
decorrido com nor estando a ser todas as
disposi¢des constantes dos estatutos.

Os processos de tomada de posse tém decorrido sem incidentes.

Os processos de substituicda de membros dos 6rgdos tém decorrido sem
incidentes.

0 processo de acreditagdo de agdes de formagao junto do CCPFC tém
sido realizado pela dirigente.

Desde a avaliagdo feita em finais de 2022 ndo se realizaram agbes de
formagdo que implicassem a emisséo de certificados.

Desde a avaliagdo feita em finais de 2022 ndo se realizaram agbes de
formacao que implicassem a ativagdo de seguros.

Desde a avaliagdo feita em finais de 2022 ndo houve atualizagdo de
dados.

Exste uma pessoa responsavel pelas cdpias e os envelopes tém sido
guardados em armario fechado. As cdpias sao entregues ao docente
responsavel, ou em quem este delegar, por escrito.

outra i

pertinente; alterag8es relativamente aos
riscos apresentados em 2022 efou
identificagdo de novos riscos/novas
medidas de controlo, se aplicdvel).

Manter esta medidas.

Manter esta medidas.

Contudo, o problema € a informagao ndo
chegar a DCI com antecedéncia. Temos de
apostar mais em educar a comunidade de
Ciéncias a informar a DCI com tempo,
reforgando a mensagem através das
Comissdes de Imagem, Presidentes de
Departamentos e Coordenadores de
Unidades de 1N

Origor e a isengdo na interpretagdo e
aplicagdo de diplomas legais, regulamentares
e estatutarios foi reforgado com a
contratagdo de uma técnica superior para
desempenho de fungdes no GAJ (findo o
procedimento concursal para contratagao de
um/a técnico/a superior em fevereiro de
2023), permitindo assim uma dupla
verificagdo dos entendimentos juridicos e
uma atuagdo supletiva em caso de conflito de
interesses. Adicionalmente, e no que respeita
a diversas matérias cometidas ao GAJ e
levadas a cabo pela técnica superior afeta a
Direcdo de Gestdo Administrativa, sdo as
mesmas também monitorizadas pela
dirigente do GAJ.



Plano de prevengao de riscos 2022

Unidade de  Enguadramento/Pr Subprocessos/Procedimen
Servigo 0cesso tos

Diregdo de Arquivo Manuteng&o do arquivo em
Gestdo papel

Administrativa

Diregdo de Acolhimento de visitantes.
Gestao

Administrativa

Acesso instalacBes
dos Departamentos

Entrega/recegdo de chaves
de salas/gabinetes.

Diregdo de
Gestao
Administrativa

Acesso instalagdes
dos Departamentos

Fundo de maneio Constituigao do fundo de

maneio.

Diregdo de
Gestdo
Administrativa
Cadastro e Inventario | Inventariagdo, registo e
etiquetagem.

Diregdo de
Gestdo
Administrativa

Planeamento Instrumentos de Gestédo

Estratégico

Diregdo de
Gestdo
Administrativa

Diregdo de Planeamento Indicadores
Gestio Estratégico

Administrativa

Diregdo de Planeamento Indicadores
Gestao Estratégico

Administrativa

Diregdo de Planeamento Indicadores
Gestdo Estratégico

Administrativa

Diregdo de Planeamento Indicadores
Gestdo Estratégico

Administrativa

Direciode Reportes Oficiais Rankings
Gestdo

Administrativa

Riscos associados Prob. do Impacto Grau do Medidas de controlo

Risco dorisco Risco
medida de controlo

perda de informacéo. 2 2 I Constituicdo de arquivo digital. Em implementacéio
Visitantes que estdo no departamento 1 1 Cumprimento das regras estabelecidas; Implementado
sem que tenha sido dado conhecimento verificagdo da inser¢do das pessoas no
da sua existéncia aos N2A. Census.
Entrega indevida da chave, permitindo 1 2 Definigdo clara das regras no manual de Implementado
acesso aos gabinetes dos docentes e a procedimentos e supervisao pelo dirigente.
materiais de laboratério e de investigacao.
Inexisténcia de seguranga no trajeto 2 2 Acesso a chave apenas pelo coordenador do' A implementar
tesouraria/nicleo e vice-versa; a verba niicleo; assegurar a seguranca, ou modificar
fica guardada em gaveta fechada, mas ndo o método de transporte de dinheiro entre o
em cofre. nicleo e a tesouraria.
Falta de informagdo da localizagdo do 3 1 Pedido de informagdo da localizacdo do Em implementagdo
material inventariado. material (sala).
Falta de articulagdo entre o planeamento 2 3 Identificacdo de indicadores de Em implementagdo
estratégico e o operacional; Indefinicdo de desempenho; definigdo de objetivos
metas e de resultados a atingir; Risco de estratégicos; Definigdo de objetivos
incoeréncia da informagao; operacionais (parametros de eficiéncia,
Incumprimento dos prazos legais. eficacia e qualidade); Elaboragdo do QUAR.
Dificuldade de integracéo das diversas 2 2 Monitorizagdo e verificagdo da informacdo; |Implementado
bases de dados; Risco de comparabilidade
dos indicadores, ao longo do tempo, pela
indefinigdo/alteragao de formulas de
calculo; Risco de credibilidade de algumas
fontes de informagdo;
Incumprimento de prazos por parte das
Unidades de Servigo respondentes.
Dificuldade de integracdo das diversas 2 2 Sistema integrado de garantia da qualidade, A implementar
bases de dados; Risco de comparabilidade que permita a obtengdo de indicadores de
dos indicadores, ao longo do tempo, pela performance.
indefinicdo/alteracdo de formulas de
calculo; Risco de credibilidade de algumas
fontes de informacgo; Incumprimento de
prazos por parte das Unidades de Servico
respondentes.
Dificuldade de integracdo das diversas 2 2 Médulo de garantia de qualidade no Fénix | Em implementagdo
bases de dados; Risco de comparabilidade
dos indicadores, ao longo do tempo, pela
indefinicdo/alteracao de formulas de
célculo; Risco de credibilidade de algumas
fontes de informagao; Incumprimento de
prazos por parte das Unidades de Servico
respondentes.
Dificuldade de integragdo das diversas 2 2 Expedigao do inquérito através da Diregdo / Em implementagdo
bases de dados; Risco de comparabilidade Unidade Responsavel
dos indicadores, ao longo do tempo, pela
indefinigdo/alteragdo de formulas de
célculo; Risco de credibilidade de algumas
fontes de informagdo; Incumprimento de
prazos por parte das Unidades de Servico
respondentes.
Falta de informagdo sobre os critérios a 1 2 Interagdo com a entidade responsavel pelo | Implementado
adotar no preenchimento; . Ranking, para esclarecimento de duvidas;

Estado de

implementacéo da

Responsavel

Coordenador do N2A.

Coordenador do N2A.

Coordenador do N2A.

Coordenador do N2A.

Coordenador do N2A.

Diregdo; Dirigente AEPQ; Dirigente
GEP

Diregdo; Dirigente AEPQ; Dirigente
GEP; Dirigente GGI

Diregdo; Dirigente AEPQ; Dirigente
GEP; Dirigente GGI

Diregdo; Dirigente AEPQ; Dirigente
GEP; Dirigente GGI

Diregio; Dirigente AEPQ; Dirigente
GEP; Dirigente GGI

Dirigente AEPQ

Estado da medida de controlo em
margo de 2023 (escollher uma
opgdo da lista)

Em implementagdo: estdo ainda a ser

idas agBes conducentes a
execugio da medida/ a medida
necessita de revisdo ou andlise antes
da implementagdo

ado: medida esta a ser

lexecutada, mas revelou-se ineficaz ou
insuficiente para prevenir o risco

ado: a medida esta a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevengdo do risco

A implementar: medida ainda ndo foi
abelecida

Avaliagdo da execugdo | Margo 2023

Fundamentar a informago inserida na coluna J “Estado da medida

Observagdes (utilizar este campo para

de controlo em margo de 2023", i ias da
efetuada.

Em relagdo a tudo o que é anterior a constituicdo dos N2A (Outubro de
2019), ainda ndo existe um procedimento para passagem para digital.

Os N2A ando receber i dos c
unidades de 1&D e dos presidentes dos departamentos.

Estdo a ser cumpridas as regras implementadas.

Anda ndo foram disponibilizados cofres, nem definidas regras de

Em implementagdo: estdo ainda a ser

agdes conducentes a
da medida/ a medida

necessita de revisdo ou andlise antes
da implementagdo

Em implementagdo: estdo ainda a ser
agdes conducentes a

execugdo da medida/ a medida
necessita de reviséo ou andlise antes
da implementacdo

do: a medida esta a ser

lexecutada e revelou-se eficaz na
prevencdo do risco

A implementar: medida ainda ndo foi

Em implementagdo: estdo ainda a ser

agdes conducentes a
da medida/ a medida

necessita de revisdo ou andlise antes
da implementagao

Em implementagdo: estdo ainda a ser

acdes conducentes a
execugdo da medida/ a medida
necessita de revisdo ou anélise antes
da implementagdo

:a medida estd a ser

lexecutada e revelou-se eficaz na
prevencdo do risco

Todo o material rececionado depois da abertura dos N2A esta a ser
registado em excel e coladas as respetivas etiquetas. Ainda ndo foi
possivel a compilagdo em formato digital de todo o material anterior a
constitugdo do N2A.

Algumas das medidas de controlo continuam por implementar, em
particular a definigdo de Objetivos Estratégicos e a definicdo de metas,
tolerancias, valores criticos e pesos do QUAR. Por outro lado, ja foi
elaborado e enviado a Diregdo um Relatdrio dos Indicadores do QUAR
dos dltimos 5 anos

Foi mantida a medida de controlo, sem registo de ocorréncias

A definir pelo Conselho de Garantia da Qualidade de Ciéncias ULisboa

Médulo em fase de testes em outras Escolas da ULisboa

Processo recente iniciado em 2021 e em fase de consolidagao

Foi mantida a medida de controlo, sem registo de ocorréncias

outra i

pertinente; alterag8es relativamente aos
riscos apresentados em 2022 efou
identificagdo de novos riscos/novas
medidas de controlo, se aplicdvel).

No que diz respeito a medida de controlo,
hé que ser alterada e ha que esclarecer: na
realidade os N2A nao podem controlar o
cumprimento da regra que foi estabececida
pela Diregdo aos PD e aos coordenadores de
UI&D, no sentido de informarem sempre os
N2A da existéncia de visitantes no
departameno/UI&D. Assim, a medida de
controlo s6 podera ser "verificagdo da
insergdo das pessoas no Census", a qual
sera feita sempre que surja alguma duvida
quanto a existéncia de um novo elemento
com acesso as instalages.

Na descri¢do da medida de controlo solitita-
se a substituicdo da palavra "inquérito" por
"pedido”



Unidade de
Servigo

Diregdo de
Gestao
Administrativa

Diregdo de
Gestdo
Administrativa

Diregdo de
Gestdo
Administrativa

Diregdo de
Gestdo
Administrativa

Diregdo de
Gestao
Administrativa

Diregdo de
Gestao
Administrativa

Diregdo de
Gestao
Administrativa

Diregdo de
Gestao
Administrativa

Diregdo de
Gestao
Administrativa

Diregdo de
Gestdo
Administrativa

Diregdo de
Gestdo
Administrativa

Diregdo de
Gestao
Administrativa

Diregdo de
Gestdo
Administrativa

Plano de prevengao de riscos 2022

Enquadramento/Pr Subprocessos/Procedimen

ocesso

Reportes Oficiais

Reportes Oficiais

Reportes Oficiais

Reportes Oficiais

Reportes Oficiais

Avaliagdo Interna

Avaliagdo Interna

Avaliagdo Interna

Avaliagéo Interna

Avaliagdo Interna

Avaliagdo Interna

Avaliagio Interna

Avaliagdo de
Desempenho

tos

Rankings

Rankings

Rankings

Reportes/Inquéritos

Institucionais (RAIDES)

Questionarios sobre a
instituicdo e a oferta
formativa

Avaliagdo/Acreditagdo

Inquéritos de Satisfagdo

Inquéritos de Satisfagdo

Inquéritos de Satisfagdo

Inquéritos de Satisfagdo

Inquéritos de Satisfagdo

Sistema de Sugestdes,
Reclamagdes e Elogios

Gestdo por objetivos das
Unidades de Servico

Riscos associados

Dificuldade de adequabilidade da
informagdo solicitada a realidade das IES
nacionais;

Risco de incoeréncia da informago
reportada pelas diferentes US;

Incumprimento de prazos por parte das
Unidades de Servigo respondentes

Insergdo e alteragdo incorreta de
informagdo no Fenix;

Dados inconsistentes;
Incumprimento de prazos.

Risco de informag&o com incorregdes e
desatualizagdo de contetidos, com
impacto nos estudantes, trabalhadores e
publico em geral; Incumprimento de
prazos.

Incumprimento de prazos;
Preenchimento incorreto da ficha de
docente;

Preenchimento incorreto da ficha da
unidade curricular;

Desconhecimento dos procedimentos
corretos e da informacéo disponivel para o
preenchimento do respetivo guido.

Baixa taxa de resposta;

Risco de erro na inser¢do manual das
parametrizagdes, pela necessidade de as
inserir anualmente no Fenix;

Falhas no tratamento dos dados com
consequéncias na tomada de decisdo.

Proliferagdo de inquéritos e consequente
falta de qualidade nas respostas.

Proliferagdo de inquéritos e consequente
falta de qualidade nas respostas.

Falha no tratamento das sugestdes,
reclamacdes e elogios;

Dificuldade de responsabilizagdo em
assuntos transversais a varias US.
Dificuldade na defini¢cdo de objetivos com
0 mesmo grau de complexidade e
exigéncia entre as varias US;
desresponsabilizagéo com os
compromissos e metas assumidas por
parte das US; dificuldade por parte das US
em estipular as evidéncias de report do
cumorimento dos obietivos.

Prob. do Impacto
Risco  do risco

»—\
~

»—\
w

Grau do
Risco

Estado de
implementacéo da
medida de controlo

Medidas de controlo

Definigdo interna de critérios a adotar; Implementado

Revisdo final pela AEPQ;

Implementado

Expedi¢do do inquérito através da Dire¢do /
Unidade Responsavel

Em implementagdo

Controlo de acesso a introdugdo / alteracdo | Implementado
de dados no Fenix a um nimero restrito de

funcionarios autorizados; Identificagdo do ID

do funcionario, através do login; Verificagdo

de dados inconsistentes através dos
relatorios do RAIDES (reporte de avisos e
erros).

Revisdes e validagbes no preenchimento da |Implementado
informag@o.

Calendarizagdo através de cronograma das
varias fases do processo;

Monitorizagao através do backoffice da
Ficha de Docente; criagéo de campos
obrigatorios; Medidas adicionais de
controlo: Realizagdo de sessdes de
formagdo; elaboragéo de manuais
especificos; envio, por mail merge, da
respetiva ficha para validagdo;

Aprovagao da ficha da unidade curricular
pelo Coordenador do ciclo de estudos;
Elaboragdo do Manual da Apoio ao
preenchimento do respetivo guido;
Reunides periédicas com os
Coordenadores/Presidentes envolvidos no

Alinscrigio em exame depende do
preenchimento prévio dos inquéritos
pedagégicos; ampla divulgagdo do
procedimento;

Incidente jd reportado no Fenix para
desenvolvimento de c6pia anual;

Implementado

cn An Areaditacia lanlinaZa

Implementado

Aimplementar

Realizagao de testes na plataforma e
validagGes diversas.

Implementado

Agregacao de diversos inquéritos num
Unico;

Centralizagdo da informagao num tnico
repositério (Fenix); Identificacdo clara do
que se pretende saber;

Comunicagdo ao titular dos dados da
aolicacdo da informacao:

Todos os inquéritos sobre pessoas/com
dados pessoais terem o visto de uma
comisséo de ética;

Em implementagdo

Aimplementar

Monitorizagdo das sugestdes, reclamagdes
e elogios com as US visadas;
O processo decorre com o conhecimento e
intervencéo, se necessario, da Direcdo.
Contratualizagdo e alteracdo de objetivos,
indicadores e metas com a supervisdo da
Diregdo;

Sistema de alerta para prazos de entrega
das evidéncias do cumprimento dos
objetivos;

Acompanhamento e monitorizagdo das

Implementado

Implementado

evidéncias.

Responsavel

Dirigente AEPQ

Dirigente AEPQ

Dirigente AEPQ.

Dirigente AEPQ; Dirigente DA

Dirigente GEP; Dirigente GGI

Direcdo; Coordenadores dos Ciclos
de Estudos; Dirigente AEPQ.

Avaliagdo da execugdo | Margo 2023

Estado da medida de controlo em
margo de 2023 (escollher uma
opgdo da lista)

ado: a medida esta a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevengdo do risco

ado: a medida estd a ser

lexecutada e revelou-se eficaz na
prevengdo do risco

:a medida estd a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevencdo do risco

:a medida esta a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevengdo do risco

ado: a medida esta a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevengdo do risco

ado: a medida estd a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevengdo do risco

Diregao; Conselho P

ado: a medida estd a ser

Dirigente AEPQ

Direcdo; Conselho Pedagégico;
Dirigente AEPQ

Diregao; Conselho Ped:

executada e revelou-se eficaz na
prevengdo do risco

Em implementagdo: esto ainda a ser

idas agBes conducentes a
execugdo da medida/ a medida
necessita de revisdo ou andlise antes
da implementagdo

I ado: a medida estd a ser

Dirigente AEPQ

Diregdo; Dirigente AEPQ; Dirigente
GEP; Dirigente GGI

Diregdo; Dirigente AEPQ; Dirigente
GEP; Dirigente GGI

Diregdo; Dirigente GEP; Dirigentes
das US

Dirego; Dirigente GEP

executada e revelou-se eficaz na
prevengdo do risco

Em implementagdo: estdo ainda a ser

Ividas agdes conducentes 3
execugdo da medida/ a medida
necessita de revisdo ou analise antes
da implementagdo

Medida de controlo ndo acionada

ado: a medida esta a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevengdo do risco

do: medida esté a ser

Fundamentar a informago inserida na coluna J “Estado da medida

Observagdes (utilizar este campo para

de controlo em margo de 2023", i ias da
efetuada.

Foi mantida a medida de controlo, sem registo de ocorréncias

Foi mantida a medida de controlo, sem registo de ocorréncias

A expedigdo tem sido feita através da US responsavel mas tem existido

maior envolvimento dos Unidades respondentes

Foi mantida a medida de controlo, sem registo de ocorréncias

Foi mantida a medida de controlo, sem registo de ocorréncias

Foi mantida a medida de controlo, sem registo de ocorréncias

Foi mantida a medida de controlo, sem registo de ocorréncias

A copia das vishilidades ja foi implementada pela ULisboa mas a das.
parametrizagdes ainda ndo

Foi mantida a medida de controlo, sem registo de ocorréncias

Ainda existem inquéritos realizados em plataformas externas ao Fenix

A AEPQ ndo tem intervengdo na medida de controlo sob avaliagdo

Foi mantida a medida de controlo, sem registo de ocorréncias

Para o fecho do biénio 2021-2022 verifica-se morosidade na avaliagdo de

executada, mas revelou-se ineficaz ou ' objetivos dependentes da Diregdo.

insuficiente para prevenir o risco

outra i

pertinente; alterag8es relativamente aos
riscos apresentados em 2022 efou
identificagdo de novos riscos/novas
medidas de controlo, se aplicdvel).

Retirar a medida de controlo do mapa de
riscos da AEPQ



Unidade de
Servigo

Diregdo de
Gestao
Administrativa

Diregdo de
Gestdo
Administrativa

Diregdo de
Gestdo
Administrativa

Diregdo de
Gestdo
Administrativa

Diregdo de
Gestao
Administrativa

Diregdo de
Gestdo
Administrativa

Diregdo de
Gestdo
Administrativa

Diregdo de
Gestdo
Administrativa

Diregdo de
Gestdo
Administrativa

Diregdo de
Gestao
Administrativa

Diregdo de
Gestao
Administrativa

Diregdo de
Gestao
Administrativa

Diregdo de
Gestao
Administrativa

Diregdo de
Gestdo
Administrativa

Diregdo de
Gestdo
Administrativa

Plano de prevengao de riscos 2022

Enquadramento/Pr Subprocessos/Procedimen

ocesso

Avaliagio de
Desempenho

Avaliagdo de
Desempenho

Comunicagao e
Informagao

Comunicagao e
Informagdo

Comunicagio e
Informaggo

Comunicagio e
Informagéo

Ensino

Ensino

Cooperagdo e
internacionalizagdo

Cooperagio e
internacionalizagao

Responsabilidade
social - Solidariedade

Responsabilidade
social -
Empregabilidade

Geragdo de
documentos e
pareceres

Geragdo de
documentos e

pareceres

Contencioso

tos

Atribuicdo de prémios de
mérito

Atribuigdo de prémios de
mérito

Portal (inclui fichas de curso)

Sistemas de Informagdo
(CENSUS)

Publicagdes

Respostas a pedidos de
informagéo

Mobilidade estudantil

Mobilidade estudantil

Mobilidade de docentes e

néo docentes

Parcerias - celebragio de
protocolos (mobilidade,
estagios, empresas)

Voluntariado curricular

Inquéritos de

Empregabilidade

Redacdo de despachos e
regulamentos

Redacao de pareceres

Processos disciplinares

Riscos associados

Erros na seriagdo dos alunos ou docentes
Possibilidade de incorreta atribuicdo de
prémio/diploma

Favorecimento ou prejuizo de alunos ou
docentes

Erros na seriagdo dos alunos ou docentes
Possibilidade de incorreta atribuicéo de
prémio/diploma

Favorecimento ou prejuizo de alunos ou
docentes

Risco de informagdo com incorregdes e
desatualizagdo de contetidos, com
impacto nos alunos, funcionarios e publico
em geral.

Risco de informagdo com incorregdes,
motivada pela excessiva descentralizagéo
do processo (mesmo que temporaria). O
preenchimento de alguns dos campos da
responsabilidade dos servigos pelos
préprios docentes e investigadores gera
uma validagdo inconsistente.

Risco de erros e falhas nas publicagdes,
incumprimento de prazos, ma qualidade
no servigo prestado na impressdo.

Risco de prestacdo de Informacao
incorreta ou incompleta com impacto nos

alunos, funcionarios e publico em geral.

Favorecimento de candidato.

Manipulagdo e alteragdo de dados de
certificagdo (Transcript of Records).

Favorecimento de candidato.

Desigualdade no tratamento dos
parceiros; ndo salvaguarda dos interesses
da Faculdade.

Favorecimento de candidato.

Parametrizagao incorreta do inquérito.

Auséncia deliberada de rigor, isen¢do e
objetividade

Auséncia deliberada de rigor, isengdo e
objetividade

N&o cumprimento de prazos legalmente
estabelecidos (administrativos e judiciais)
/prescricao; deficiéncias na instrugio dos
processos

Prob. do Impacto

Risco  do risco
1 2
1 2
1 3
2 2

»—\
~

»—\
~

1 1
1

1

1 2
1 1
1 2
2 2
2 2
2 3

Grau do
Risco

Medidas de controlo

Aplicagdo dos critérios de atribuicdo
estipulados no respetivo Regulamento;
clarificagdo e adequada divulgacdo dos
critérios aplicaveis a atribuigdo dos prémios;
periodo de audiéncia prévia dos
interessados; envio das listagens para a
Unidade/Departamento responsavel pela
atribuicdo.

Verificacdo, pela Diregdo Académica, da
seriagdo obtida.

ValidagGes periddicas, atualizagdes
semestrais/anuais, validagdo final pelos
responsaveis.

Validagdes periddicas.

ValidagBes intercalares no decorrer do
procedimento; Revisdo por terceiros;
Aprovagdo final da Diregéo.

Resposta ao utente com base na
informagdo do portal;

Assuntos especificos sdo reencaminhados
para a unidade responsavel.

Selegdo e seriacao feita com base em
critérios objetivos (média aritmética
ponderada pelos ECTS apurada no sistema
académico fenix). Controlo e validagdo por
parte dos Professores coordenadores
departamentais para a
mobilidade/orientadores. Publicagdo de
resultados.

Documentos gerados de forma automatica
pelo sistema académico fenix, no qual fica
registado o responsavel pelo estado do
pedido académico.

Controlo e validagdo por parte do Nucleo de
Mobilidade da Reitoria da ULisboa.

Minutas institucionais de protocolos;
medidas de uniformizagdo dos processos.

Existéncia de Regulamento interno e da
Comissdo de Acompanhamento da U.C.;
Confirmagéo da elegibilidade das
candidaturas por parte da Area de Estudos
Graduados (AEG) da FCUL.

Monitorizago do processo;
acompanhamento por parte da Direcdo e da
AEPQ da FCUL.

Supervisdo pelos diferentes niveis da
hierarquia (Administradora, Diretor e
Subdiretores).

Supervisdo pelos diferentes niveis da
hierarquia (Administradora, Diretor e
Subdiretores).

Aplicagdo da Lei Geral do Trabalho em
Fungdes Publicas;
Supervisio pelo dirigente;

Estado de

implementacéo da
medida de controlo

Implementado

Em implementagdo

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Em implementagdo

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Responsavel

Dirigente AEPQ; Dirigente DA

Dirigente AEPQ; Dirigente DA

Dirigente GGI

Dirigente GGI

Dirigente GEP

Dirigente GGl

Dirigente ARE; Dirigente GMA;
Coordenadores mobilidade
departamentais/orientadores

Dirigente GMA,; Dirigente ARE

Dirigente ARE

Subdiretor ARE; Dirigente ARE;
colaboradores ARE

Avaliagdo da execugdo | Margo 2023

Estado da medida de controlo em
margo de 2023 (escollher uma
opgdo da lista)

ado: a medida esta a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevengdo do risco

:a medida estd a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevencdo do risco

ado: a medida estd a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevencdo do risco

: medida estd a ser

executada, mas revelou-se ineficaz ou
insuficiente para prevenir o risco

ado: a medida esta a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevengdo do risco

ado: medida esté a ser

executada, mas revelou-se ineficaz ou
insuficiente para prevenir o risco

:a medida estd a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevencdo do risco

:a medida esta a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevencéo do risco

:a medida esta a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevencéo do risco

Em implementac&o: estdo ainda a ser

idas ages conducentes a
execugio da medida/ a medida
necessita de revisdo ou andlise antes
da implementagdo

Dirigente Gemp; Coordenador da
U.C.; Comissdo de
Acompanhamento da U.C.

Dirigente Gemp

Dirigente GAJ, Administradora,
Diretor e Subdiretores

Dirigente GAJ, Administradora,
Diretor e Subdiretores

Dirigente GAJ e Administradora

ado: a medida esta a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevengdo do risco

ado: a medida esta a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevengdo do risco

ado: a medida estd a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevengdo do risco

ado: a medida estd a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevencdo do risco

:a medida estd a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevencio do risco

Fundamentar a informago inserida na coluna J “Estado da medida
de controlo em margo de 2023", i i ias da
efetuada.

Observagdes (utilizar este campo para
outra i i

pertinente; alterag8es relativamente aos
riscos apresentados em 2022 efou
identificagdo de novos riscos/novas
medidas de controlo, se aplicdvel).

Foi mantida a medida de controlo, sem registo de ocorréncias

Tem existido sempre uma dupla validagdo AEPQ e DA/GOP

Foi mantida a medida de controlo, sem registo de ocorréncias

0 GGl nao é notificado das atualizagdes efetuadas pelos docentes da FC -
s6 muito posteriormente sdo identificadas situagdes nas quais a
informag&o é incorretamente preenchida ou estd repetida

Foi mantida a medida de controlo, sem registo de ocorréncias

Grande parte dos pedidos de informag&o sdo encaminhados para a

unidade responsavel, deixando o GGl de ter intervengdo no processo

N&o ha registo de ocorréncias

Ndo hé registo de ocorréncias

Nao hé registo de ocorréncias

AcBes a serem desenvolvidas com o apoio do
GAl

Parcialmente implementado: minutas institucionais para estagios de
Licenciatura de curta duragdo

N&o h registo de ocorréncias

N&o h registo de ocorréncias

As mltiplas verificagdes do resultado final de qualquer documento com
contetido juridico é eficaz para assegurar o nivel de retiddo necessaria.
Refira-se ainda que os despachos e regulamentos redigidos mereceram a
concordéncia por parte dos requisitantes.

As muiltiplas verificagdes do resultado final de qualquer documento com
contedo juridico é eficaz para assegurar o nivel de retidao necessaria.
Refira-se ainda que os pareceres redigidos mereceram a concordancia por
parte dos requisitantes.

A supevisdo da dirigente, com dominio sobre a LGTFP, revela-se eficaz para
a correta condugdo de processos disciplinares.



Unidade de
Servigo

Diregdo de
Gestao
Administrativa

Diregdo de
Gestdo
Administrativa

Diregdo de
Gestdo
Administrativa

Diregdo de
Gestdo
Administrativa

Diregdo de
Gestdo
Administrativa

Diregdo de
Gestdo
Administrativa

Diregdo de
Gestdo
Administrativa

Diregdo de
Gestao
Administrativa

Diregdo de
Investigagdo e
Desenvolvime
nto

Diregdo de
Investigagdo e
Desenvolvime
nto

Diregdo de
Investigagdo e
Desenvolvime
nto

Diregdo de
Investigagdo e
Desenvolvime
nto

Diregdo de
Investigagdo e
Desenvolvime
nto

Diregdo de
Investigagdo e
Desenvolvime
nto

Diregdo de
Investigagdo e
Desenvolvime
nto

Plano de prevengao de riscos 2022

Engquadramento/Pr
ocesso

Contencioso

Contencioso

Contencioso

Contencioso

Recursos Financeiros -

Processos de receita
gerais

Recursos Financeiros -

Processos de receita
gerais

Documentagdo e
arquivo- Legislagdo

Documentagio e
arquivo- Legislagdo

Criagdo e avaliagdo
de programas e/ou
projetos de I&D

Criagdo e avaliagio
de programas e/ou
projetos de I&D

Criagio e avaliagdo
de programas e/ou
projetos de I&D

Gestdo operacional
de projetos

Gestdo operacional

de projetos

Gestdo operacional

de projetos

Gestdo operacional
de projetos

Subprocessos/Procedimen
tos

Processos disciplinares

Procedimentos de injungdo

Agdes judiciais

Interagdo com entidades
publicas (Finangas,
conservatorias, ...

Cobranga coerciva de dividas

Cobranga coerciva de dividas

Andlise e distribuicdo de
legislagdo relevante

Envio de atos para o Didrio da
Republica

Candidaturas a projetos

Candidaturas a projetos

Contratos para execugdo de

projetos

Processos de despesa

Processos de despesa

Processos de despesa

Processos de despesa

Riscos associados

N&o cumprimento de prazos legalmente
estabelecidos (administrativos e judiciais)
/prescricdo; deficiéncias na instrugdo dos
processos

Identificagdo errénea do requerido;
desrespeito pelos prazos limite

Incumprimento dos prazos judiciais; pecas
processuais que desrespeitem os padrdes
de qualidade expectaveis

Incumprimento dos prazos no que
respeita a solicitagdes efetuadas por
entidades publicas; dar resposta
incompleta; aplicagdo de legislagdo
revogada

Envio para cobranga coerciva
indevidamente em caso de situagao de
propinas regularizada

Propositadamente, no ambito da cobranga
coerciva de dividas de propinas, ndo envio
para a Autoridade Tributdria e Aduaneira
de parte das inerentes certiddes de divida
ou envio apenas parcial da divida.

Ineficiéncia na analise e distribuicdo de
legislagdo que comprometa a pratica de
atos devidos nos termos da lei e em
tempo til

Inexatiddo do teor dos documentos de
publicagdo obrigatéria em Didrio da
Republica; publicagdo de ato sem a devida
aprovacgo do 6rgdo competente
Irregularidades e deficiéncias na instrugdo
dos processos de candidatura.

Impossibilidade de submisso da
candidatura (por exemplo, erros
informaticos, falha na eletricidade, ou
simplesmente falta de tempo para cumprir
0 prazo).

Impossibilidade de cumprimento do prazo
para assinatura em projetos que envolvam
parcerias (sobretudo as de grande
dimens&o) por n3o ser possivel circular os
documentos para assinatura em tempo
util

Incorreta instrugdo dos processos de
despesa, o que leva a uma morosidade
nos mesmos por necessidade de diversas
iteragdes, consumindo demasiado tempo
e recursos na sua validagao.

Dificuldade na verificagdo da elegibilidade
da despesa no dmbito do projeto,
podendo conduzir & validagdo pelo GGP de
despesas ndo elegiveis.

Execugdo tardia das verbas do projeto
levando a um esforgo adicional por parte
dos servigos administrativos, bem como a
um maior risco de existirem despesas fora
do periodo de elegibilidade.

Parcelamento da despesa para um mesmo
fornecedor no mesmo projeto, levando a
uma multiplicidade de processos de
despesa, sobrecarregando os servigos
administrativos.

Risco  do risco
2 3
1 3
1 3
1 2
1 2
1 2
2 2
1 2
3 2
1 2
1 3
3 1
1 2
2 2
2 1

Prob. do Impacto Graudo

Risco

Medidas de controlo

Fluxograma do procedimento com alertas

para os prazos legais; langamento do prazo

de prescri¢do previamente no sistema.

Supervisdo pela Administradora.

Supervisdo pela Administradora.

Supervisdo pela Admi

Supervisdo do dirigente, processos
analisados por mais do que uma pessoa;
segregagdo de fungdes entre 0 GAJ, DA e
AF.

Supervisdo do dirigente.

Supervisdo do dirigente e aplicagdo do
manual do procedimento.

Segregacdo de fungdes: uma pessoa redige
e outra confere; aplicagdo rigorosa do
manual do procedimento

Contacto com 0 GGP com a maior
antecedéncia possivel e envio de toda a
informagdo relevante para a instrugdo da
candidatura, no minimo de 15 dias face &
data limite de submisso.

Contacto com o GGP com a maior
antecedéncia possivel e envio de toda a
informagao relevante para a instrugdo da
candidatura, no minimo de 15 dias face a
data limite de submissdo.

Utilizag&o da assinatura digital sempre que
possivel.

Cumprimento dos procedimentos e regras
especificas de acordo com o manual de
procedimentos do GGP.

Maior detalhe no preenchimento do pedido
de aquisicdo de bens e servigos.

Planeamento mais eficaz por parte do IR em
colaboragdo com o GGP. Envio por parte do
GGP de alertas aos Irs dos projetos quando
0s mesmos se aproximam do seu término
(decorridos 75% da sua duragdo total)

Otimizagdo dos processos de despesa o
sentido de aglomerar varios pedidos para o
mesmo fornecedor. O IR deverd tera

pr do de anteverasr do
projeto planeando ao maximo as atividades.

Estado de
implementacéo da
medida de controlo

Responsavel

Aimplementar

Aimplementar

A implementar

A implementar

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Em implementagéo

Em implementagdo

Implementado

Implementado

Implementado

Em implementagdo

Implementado

Dirigente GAJ

Dirigente GAJ e Administradora

Dirigente GAJ e Administradora

Dirigente GAJ e Administradora

Dirigente GAJ, Dirigente AF e

Dirigente DA

Dirigente GAJ

Dirigente GAJ

Dirigente GAJ

Investigador Responsavel (IR), GGP,|

Direcdo

Investigador Responsavel (IR), GGP,

Direcdo

IR, GGP, Diregio

IR, GGP

IR, GGP

IR, GGP, APC

IR, GGP, APC

Avaliagdo da execugdo | Margo 2023

Estado da medida de controlo em Fundamentar a informagao inserida na coluna J “Estado da medida

Observagdes (utilizar este campo para

margo de 2023 (escollher uma
opgdo da lista)

de controlo em margo de 2023", i ias da
efetuada.

A implementar: medida ainda ndo foi | Fluxograma em sistema ainda ndo desenvolvido; tem-se utilizado o

id abelecida calendario do outlook e respetivas ferramentas de alerta para controlo de

prazos e diligéncias relacionadas.

Medida de controlo ndo acionada ou
suspensa

N&o houve interposigdo de procedimentos de injungao no periodo
avaliativo em causa.

A implementar: medida ainda ndo foi | Os documentos produzidos em sede de processo judiciais foram

realizados pela dirigente do GAJ. N&o se verificou
supervisdo por parte da Administradora.

amedida estd a ser

A administradora supervisiona com proximidade a atuagdo do GAJ.
executada e revelou-se eficaz na
prevengdo do risco

:amedidaestaaser A atuagdo concertada entre o GAJ, DA e AF para o apuramento de valores

executada e revelou-se eficaz na
prevencéo do risco

efetivamente em divida, aspetos académicos que possam influir no
valor/existéncia de divida de propinas ou questdes juridicas
(e.g.:prescrigdo), revela-se eficaz para eliminar itens indevidos do
orocedimento de cobranca coerciva.

:amedidaestaaser A dirigente supervisiona o procedimento de cobranga coerciva, validando

executada e revelou-se eficaz na

prevengdo do risco portal da ATA com a lista de devedores/as.

:amedidaestaaser  Verificagdo didria do Didrio da Republica e a correta distribuicdo de

executada e revelou-se eficaz na

prevengdo do risco da dirigente do GAJ.

ado: amedida estd aser | A segregacio de funges, viabilizada a partir do reforo dos recursos

executada e revelou-se eficaz na
prevengdo do risco

humanos do GAJ, tem vindo a permitir uma dupla verificagdo do rigor na
redacéo de diplomas para publicagdo em DR.

Em implementagdo: estdo ainda a ser | Trata-se de um processo em constante implementago, pois pressupde a

idas agBes conducentes a
execugdo da medida/ a medida
necessita de revisdo ou analise antes
da implementagdo

de contactar o GGP com antecdéncia, o que ndo é facil de alcangar

Em implementag&o: estdo ainda a ser | Trata-se de um processo em constante implementago, pois pressupe a

idas ages conducentes a
execugdo da medida/ a medida
necessita de revisdo ou analise antes
da implementagdo

de contactar o GGP com antecedéncia, o que ndo é facil de alcangar

ado: a medida esta a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevengdo do risco

: medida esta a ser O GGP continua a receber processos de despesa mal instruidos, apesar da

executada, mas revelou-se ineficaz ou
insuficiente para prevenir o risco

insisténcia e constante divulgagdo aos interessados das regras especificas

tempo da equipa

amedida estd a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevengdo do risco

Em implementacdo: estdo ainda a ser

agdes conducentes a
execugdo da medida/ a medida
necessita de revisdo ou analise antes
da implementagdo

trabalho conjunto entre o IR do projeto e o GGP, que se reinicia a cada
novo projeto.

:a medida esta a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevencéo do risco

ainda o cruzamento final dos comprovativos de submissdo das certiddes no

legislagdo relevante aos/as interessados/as mediante supervisdo constante

consciencializagio da comunidade de CIENCIAS relativamente & importancia

consciencializagio da comunidade de CIENCIAS relativamente & importancia

que os processos tém de cumprir, continuando a consumir grande parte do

Trata-se de um processo em constante implementago, pois pressupde um

outra i

pertinente; alterag8es relativamente aos
riscos apresentados em 2022 efou
identificagdo de novos riscos/novas
medidas de controlo, se aplicdvel).

Enquanto medida de controlo, eliminou-se a
vigente até a data: “Fluxograma do
procedimento com alertas para os prazos
legais; langamento do prazo de prescrigdo
previamente no sistema”, passando a ser
utilizada como medida de controlo o uso do
calendério do outlook e respetivas
ferramentas de alerta para controlo de prazos
e diliséncias relacinnadas



Unidade de
Servigo

Diregdo de
Investigagdo e
Desenvolvime
nto

Diregdo de
Investigagdo e
Desenvolvime
nto

Diregdo de
Investigagdo e
Desenvolvime
nto

Diregdo de
Investigagdo e
Desenvolvime
nto

Diregdo de
Investigagdo e
Desenvolvime
nto

Diregdo de
Investigagdo e
Desenvolvime
nto

Diregdo de
Investigagdo e
Desenvolvime
nto

Diregdo de
Investigagdo e
Desenvolvime
nto

Diregdo de
Investigagdo e
Desenvolvime
nto

Diregdo de
Investigagdo e
Desenvolvime
nto

Diregdo de
Investigagdo e
Desenvolvime
nto

Diregdo de
Investigagdo e
Desenvolvime
nto

Diregdo de
Investigagdo e
Desenvolvime
nto

Plano de prevengao de riscos 2022

Engquadramento/Pr

ocesso

Gestdo operacional
de projetos

Gestdo operacional
de projetos

Gestdo operacional
de projetos

Gestdo operacional
de projetos

Gestdo operacional
de projetos

Gestdo operacional
de projetos

Gestdo operacional
de projetos

Gestdo operacional
de projetos

Gestdo operacional
de projetos

Propriedade
intelectual (PI) e
licenciamento

Propriedade
intelectual (Pl) e
licenciamento

Propriedade
intelectual (Pl) e
licenciamento

Acordos e contratos

Subprocessos/Procedimen Riscos associados

tos

Processos de receita de
projetos

Impossibilidade e identificagdo atempada
da receita causando constrangimento nos
servigos financeiros encarregues do
registo da receita no sistema.

Processos de recursos
humanos

Morosidade dos processos de contratacédo
de RH, os quais podem dificultar e até
inviabilizar a correta execugdo das
atividades do projeto

Risco de favorecimento de candidatos nos
processos de recrutamento de bolseiros

Processos de recursos
humanos

Elaboragdo de relatérios de
progresso

Incorregdes de reporte devido a erros
constantes do sistema SAP ao nivel da
gestdo de projetos, podendo lesar
financeiramente Ciéncias.

Elaboragdo de relatérios de
progresso

Incorregdes de reporte devido a erros
constantes do sistema SAP ao nivel da
gestio de projetos, podendo lesar
financeiramente Ciéncias.

Incorreg6es ou informagdo incompleta na
elaborag@o de relatério financeiros devido
a sobrecarga de trabalho da equipa GGP, o
que leva a falta de tempo para
conhecimento aprofundado das diversas
regras de financiamento.

Elaboragéo de relatérios de
progresso

Elaboragdo de relatérios de
progresso

Dificuldade de apuramento e compilagdo
de toda a informagdo que justifica a
imputac&o de custos com recursos
humanos.

A ndo existéncia de um sistema
contabilistico separado ou de um cédigo
contabilistico adequado para todas as
transagdes relacionadas com os projetos,
dificulta a correta analise das despesas
apresentadas, e pode conduzir & violagdo
de algumas disposicdes contratuais
relativamente a correta contabilizagdo das
despesas imputadas a projetos.

Elaboragio de relatérios de
progresso

Alteragdes a projetos Alteragdes drésticas aos orgamentos dos
projetos, que podem ndo ser aprovadas
ou aprovadas tardiamente, invalidando a
sua aplicagdo e comprometendo a

execugdo do projeto.

Falhas de andlise ao nivel dos critérios de
patenteabilidade e do potencial de
valorizagdo da tecnologia comunicada.

Comunicagdo de invengdo

Submissdo e
acompanhamento de
patentes: PPP e PT

Falhas no cumprimento dos prazos de
submissdo de pedidos de patente ou
resposta a notificagdes. Preparacdo
deficiente dos textos de submisséo ou das
respostas a notificacGes.

Falhas no cumprimento dos prazos de
submissdo de pedidos de patente ou
resposta a notificagdes. Preparacdo
deficiente dos textos de submisséo ou das
respostas a notificacGes.

Acordos de Confidencialidade | Falhas na redagdo dos acordos.

e de Transferéncia de

Materiais

Submisséo e
acompanhamento de
patentes: Tratado PCT ou de
outras internacionais

Prob. do Impacto Graudo

Risco

dorisco Risco

~

~

Medidas de controlo

Manuteng&o de um registo atualizado dos
valores submetidos e validados em Pedidos
de Pagamento, de forma a tentar reduzir a
morosidade de identificagdo da receita.

Estabelecimento de prazos limite internos
para a conclusdo de cada uma das fases do
procedimento.

Nomeagdo de juris que envolvam ndo s6 a
equipa de projeto, mas também pessoal da
DID e/ou DRH

Manutengdo de mapas de controlo
paralelos, alimentados pelo Gestor de
Projeto (GP), como forma de comparagéo
com os valores constantes em sistema.

Maior exigéncia ao nivel das funcionalidades
e exatiddo do sistema SAP, de forma a
eliminar os constantes erros de
parametrizagdo das ferramentas de Gestdo
de Projetos sempre que ha alguma
alteragdo de base.

Reforgo da equipa @ medida das
necessidades tendo em conta o nimero de
projetos em curso e a multiplicidade de
medidas de financiamento;

Analise e revisdo permanente dos manuais
de implementagdo das entidades
financiadora:

Implementacdo de registo informético de
todas as atividades dos
docentes/investigadores. Enquanto ndo é
possivel ter um registo que agregue toda a
atividade dos Docentes/Investigadores
devera ser criado um Mapa em excel que
permita compilar a sua dedicagdo a projetos
para garantir que ndo hd sobreimputagdo.

Implementacao de um sistema que permita
refletir no projeto todas as despesas
apresentadas (inclusivamente a imputagdo
de recursos humanos do quadro).

A candidatura deve ser corretamente
planeada e discriminada de forma o mais
aproximada da realidade possivel; Deve-se
restringir o nimero de pedidos de alteragio
(e respetiva antecedéncia de apresentagao
dos mesmos) de forma a desencorajar a
constante solicitagio de alteragdes
obrigando a um planeamento mais
refletido

Melhoria da formaggo dos técnicos que
tratam do assunto e o recurso a apoio
técnico especializado externo.

Melhoria da formagao dos técnicos que
tratam do assunto e o recurso a apoio
técnico especializado externo.

Melhoria da formagao dos técnicos que
tratam do assunto e o recurso a apoio
técnico especializado externo.

Melhoria da formagao dos técnicos que
tratam do assunto e apoio do gabinete
juridico quando necessario.

Estado de
implementacéo da
medida de controlo

Em implementagéo

Aimplementar

Aimplementar

Implementado

A implementar

Aimplementar

Em implementagdo

Em implementagdo

Em implementagdo

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Responsavel

GGP, AF

IR, GGP, GPNDB, GV

IR, GGP, GPNDB, GV

GGP, Dire¢do

GGP, Diregdo

IR, GGP, Diregdo

GGP, AF, Diregdo

IR, GGP

GAl e Diregdo

GAl e Diregdo

GAl e Diregdo

GAl

Avaliagdo da execugdo | Margo 2023

Estado da medida de controlo em
margo de 2023 (escollher uma
opgdo da lista)

ado: a medida esta a ser

e revelou-se eficaz na

prevengdo do risco

A implementar: medida ainda ndo foi
id abelecida

A implementar: medida ainda ndo foi
abelecida

:a medida estd a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevencdo do risco

A implementar: medida ainda ndo foi

A implementar: medida ainda ndo foi
id abelecida

Em implementagdo: estdo ainda a ser

agdes conducentes a
da medida/ a medida

necessita de revisdo ou andlise antes
da implementagao

Em implementacgo: estdo ainda a ser

idas ages conducentes a
execugdo da medida/ a medida
necessita de revisdo ou analise antes
da implementagdo

Em implementagdo: estdo ainda a ser

agdes conducentes a
execugdo da medida/ a medida
necessita de revisdo ou analise antes
da implementagdo

ado: a medida esta a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevengdo do risco

:a medida estd a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevencdo do risco

:a medida estd a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevencdo do risco

:a medida estd a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevencdo do risco

Fundamentar a informago inserida na coluna J “Estado da medida

Observagdes (utilizar este campo para

de controlo em margo de 2023", i ias da
efetuada.

Conforme previsto foi construido e implementado o mapa de pedidos de
pagamento submetidos, o qual se encontra em constante atualizagdo

N&o obstante a existéncia dos mapas de controlo em excel, a equipa do
GGP encontra-se em prospegdo de mercado relativamente a sistemas de
gestdo de projetos alternativos que permitam um controlo mais facil e
eficaz da gestdo financeira dos projetos.

Em articulagdo com a possibilidade de implementagdo de um sistema de
gestdo de projetos alternativo

Encontra-se em construgdo/teste um mapa que agrega a afetagdo dos
Docentes/Investigadores a projetos, ndo so os geridos pela FCUL mas
também os geridos pela FCiéncias.|D

Aimplementagdo desta medida teve o seu inicio efetivo em SAP com
efeitos a janeiro de 2023, estando neste momento em fase de
testes/controle.

Trata-se de um processo em constante implementagao, pois pressupde um
trabalho conjunto entre o IR do projeto e o GGP, que se reinicia a cada
novo projeto.

Os técnicos envolvidos nestes processos tem a formagao suficiente para a
procederem a andlise das comunicag@es de invengdo. A FCUL tem recorrido
com regularidade a apoio técnico especializado (AOPIs).

Os técnicos envolvidos nestes processos tem a formagdo suficiente para os
acompanharem. A FCUL tem recorrido com regularidade a apoio técnico
especializado (AOPIs).

Os técnicos envolvidos nestes processos tem a formagdo suficiente para os
acompanharem. A FCUL tem recorrido com regularidade a apoio técnico
especializado (AOPIs).

Os técnicos envolvidos nestes processos tem a formagdo suficiente para a
procederem a redagdo e/ou revisdo dos acordos. Tem-se recorrido ao
apoio do gabinete juridico sempre que necessario.

outra i

pertinente; alterag8es relativamente aos
riscos apresentados em 2022 efou
identificagdo de novos riscos/novas
medidas de controlo, se aplicdvel).



Unidade de
Servigo

Diregdo de
Investigagdo e
Desenvolvime
nto

Diregdo de
Investigagdo e
Desenvolvime
nto

Diregdo de
Investigagdo e
Desenvolvime
nto

Diregdo de
Investigacio e
Desenvolvime
nto

Diregdo de
Investigacio e
Desenvolvime
nto

Diregdo de
Investigagdo e
Desenvolvime
nto

Diregdo de
Investigagdo e
Desenvolvime
nto

Diregdo de
Investigagdo e
Desenvolvime
nto

Diregdo de
Investigagdo e
Desenvolvime
nto

Diregdo de
Investigagdo e
Desenvolvime
nto

Diregdo de
Investigagdo e
Desenvolvime
nto

Plano de prevengao de riscos 2022

Enquadramento/Pr Subprocessos/Procedimen
ocesso tos

Riscos associados

Recolha, tratamento
e consolidagao de
dados -
financiamento
(FUNDUS)

Insercdo e atualizagdo de
projetos de I1&D
(componente FCUL)

Erros na insergdo de dados.

Recolha, tratamento | Monitorizagdo geral da Dificuldade em detetar alguns tipos de

e consolidac&o de qualidade e corregdo dos erros.
dados - registos FUNDUS

financiamento

(FUNDUS)

Recolha, tratamento
e consolidagdo de

Inquérito ao Potencial
Cientifico e Tecnologico

Dificuldades e erros na afiliagdo de
investigadores a centros de I&D, o que

dados - Nacional (IPCTN) pode alterar os resultados nos valores de
financiamento investimento apurados.
(FUNDUS)

Cooperagdo e
internacionalizaggo-
Parcerias

Celebragao e registo
(MUNDUS) de protocolos.

Falhas na redagdo das cldusulas e erros no
registo do protocolo no MUNDUS

Cooperagdo e
internacionalizaggo-
Parcerias

Gestdo corrente das agdes
em parcerias e protocolos

Falhas no cumprimento de prazos, como
sejam prazos para renovacio de
protocolos.

Iniciativas
empresariais
(startups , incubagdo)
- Gestdo de empresas.
no Teclabs

Convite / Concurso /
aceitagdo / Instalagdo de
empresas no Teclabs

Discricionariedade na selecao das
empresas e risco de apoio insuficiente as
incubadas.

Iniciativas
empresariais
(startups, incubagdo)
- Gestdo de empresas.
no Teclabs

Convite / Concurso /
aceitagdo / Instalagdo de
empresas no Teclabs

Discricionariedade na selegdo das
empresas e risco de apoio insuficiente as
incubadas.

Iniciativas
empresariais
(startups , incubagdo)
- Gestdo de empresas
no Teclabs

Eventuais falhas na faturagdo por valores
incorretos ou faturagdo de servicos ndo
prestados;

Gestéo corrente de processos
de incubagdo

Iniciativas
empresariais
(startups , incubagdo)
- Gestdo de empresas
no Teclabs

Gestéo corrente de processos
de incubagdo

Eventuais falhas na faturagdo por valores
incorretos ou faturagdo de servicos ndo
prestados;

Iniciativas
empresariais
(startups , incubag&o)
- Gestdo de empresas.
no Teclabs

Gestao corrente de processos
de incubagdo

Falhas na inspegdo e na manutengdo das
instalagdes e do equipamento e redugdo
da qualidade do servigo prestado.

Iniciativas
empresariais
(startups , incubagdo)
- Gestdo de empresas
no Teclabs

Saida de empresas incubadas
no TecLabs

Impacto negativo do processo de saida da
empresa e subaproveitamento do
estatuto de Alumni destas empresas

Prob. do Impacto Graudo

Risco

do risco

N

-

~

~

~

1

N

~ ~ ~

N

Medidas de controlo
Risco

Formagdo e sensibilizagao dos técnicos
envolvidos no processo para a necessidade
de inserir informacdo correta e atualizada
nas bases de dados.

Cruzamento de dados com a informagao
existente noutras bases de dados da FCUL, e
se necessario verificar a informacdo na
fonte.

Cruzamento de dados com a informagao
existente noutras bases de dados da FCUL, e
se necessario verificar a informacdo na
fonte.

Existéncia de minutas FCUL para a maioria
das situaes, leitura cruzada das minutas
recebidas de entidades externas e apoio do
gabinete Juridico quando necessario.

A aplicagdo MUNDUS contem uma
ferramenta de registo das agBes.

Avaliagdo sistemdtica em equipa das
candidaturas a incubagdo e segunda
validagdo junto da rede de mentores e de
experts da incubadora sempre que
necessario

No que diz respeito ao apoio efetivo as
empresas incubada estamos em crer que
garantir uma resposta profissional e eficaz
50 se conseguira com o reforco de recursos
humanos, que sdo escassos nesta fase para
0 n2 atual de empresas incubadas.

Registo em Excel do mapa de empresas
incubadas atualizado numa base mensal e
partilhado posteriormente com a DF para
faturagao

Com vista a minimizar a possibilidade de
falhas humanas no processo manual até
agora adotado, voltamos a propor uma
automatizagdo do mesmo fazendo recurso
ao software ja utilizado pela Faculdade

Devido a falta de recursos humanos e
financeiros a manutencdo do edificio Tec
Labs ndo tem sido a desejada, com
consequéncias tremendas nos espacos de
trabalho providenciados as empresas
incubadas. Isto resulta em constantes
queixas que comprometem fortemente a
imagem da Faculdade enquanto prestadora
deste servigo.

Assim, seria importante haver um plano
inequivoco e agil para a corregdo de alguns
dos problemas estruturais de manutengao
do edificio para colmatar esta situagao.

Criagdo de uma rede de Alumni que
contemple um maior apoio na fase de
transicdo e que preveja mecanismos para

que continuem a envolver-se com a
incubadora.

Estado de
implementacéo da
medida de controlo

Responsavel

Em implementacdo  GAI-AGP-FCiéncias.ID

Implementado GAI

Implementado GAI

Implementado GAl e ARE

Implementado GAl e ARE

Implementada Coordenagdo e Gestor de

Incubagdo

A implementar Coordenagdo e Gestor de

Incubagdo

Implementado Gestor de Incubagao, DFP

Direcdo

Aimplementar Gestor de Incubagao, DFP

Direcdo

Coordenagéo, Gestor
administrativo, GOME, Dire¢do

Aimplementar

Aimplementar Coordenagdo e Gestor de

Incubagdo

Avaliagdo da execugdo | Margo 2023

Estado da medida de controlo em
margo de 2023 (escollher uma
opgdo da lista)

ado: a medida esta a ser

e revelou-se eficaz na

prevengdo do risco

:a medida estd a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevencdo do risco

. a medida estd a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevencdo do risco

amedida estd a ser

lexecutada e revelou-se eficaz na
prevencdo do risco

medida esté a ser

executada, mas revelou-se ineficaz ou
insuficiente para prevenir o risco

:a medida esta a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevencéo do risco

A implementar: medida ainda ndo foi

ado: a medida esta a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevengdo do risco

A implementar: medida ainda ndo foi
id abelecida

A implementar: medida ainda n3o foi
i abelecida

ado: a medida esta a ser

e revelou-se eficaz na

prevengdo do risco

Fundamentar a informago inserida na coluna J “Estado da medida

Observagdes (utilizar este campo para

de controlo em margo de 2023", i ias da
efetuada.

A formagdo e sensibilizagdo dos técnicos envolvidos no processo,para a
necessidade de inserir informagdo correcta e completa, € uma atividade
recorrente, que continua a ser desenvolvida e que devera continuar a ser
desenvolvida sempre que se justifique, designadamente, aquando da
entrada de novos gestores de projetos. Adicionalmente, sdo efetuados
testes a base de dados para efeitos e detegdo de eventuais erros na
informagdo registada ou omissGes e consequente correg&o.

A medida estd implementada e permite detetar a maioria dos erros e
omissdes que se verificam na informag&o inserida no FUNDUS. A
implementag&o da medida é um trabalho recorrente que carece de
disponibilidade de recursos humanos e tempo para a executar.

A medida estd implementada e permite detetar a maioria dos erros e
omisses que se verificam na afiliagdo de investigadores. A implementacdo
da medida é um trabalho recorrente que carece de disponibilidade de
recursos humanos e tempo para a executar.

A ferramenta disponivel no MUNDUS para registo das acgdes de
monitorizagio a executar ndo permite uma consulta facil e répida das
acgdes pendentes. Para utilizar esta ferramenta é necessario descarregar a
informagéo para ficheiros excel que depois tém de ser analisados, o que
requer disponibilidade de recursos humanos e de tempo para o efeito. A
ferramenta ndo tem um sistema de alertas para acgdes cujo prazo limite se
aproxime ou ja tenha sido ultrapassado, o que seria muito Uutil.

Apesar de termos tido um refor¢o na equipa em setembro de 2022, o
mesmo coincidiu com uma saida de um elemento, pelo que voltdmos a
mesma situagdo em que enfrentamos limitagdes quanto ao apoio efetivo
que conseguimos dar ao n2 atual de empresas incubadas no Tec Labs.

Reiteramos a necessidade de articulagdo da Diregdo da Faculdade com a
AIE e a DF para perceber a viabilidade de implementar esta medida de
do da mensal as

Foi divulgado recentemente um plano por parte da Dire¢do da Faculdade
com um plano para intervengdes em vérios edificios, nomeadamente o
da incubadora Tec Labs mas ainda sem uma data concreta definida.

Temos sido capazes de criar interagdes com empresas graduadas da
incubadora com um impacto muito positivo no potenciar do nosso
trabalho da ponte com o tecido empresarial e de inovagao.

outra i

pertinente; alterag8es relativamente aos
riscos apresentados em 2022 efou
identificagdo de novos riscos/novas
medidas de controlo, se aplicdvel).



Plano de prevencao de riscos 2022 Avaliagdo da execugdo | Margo 2023
Unidade de  Enguadramento/Pr Subprocessos/Procedimen Riscos associados Prob. do Impacto Grau do Medidas de controlo Estado de Responsavel Estado da medida de controlo em Fundamentar a informagéo inserida na coluna ) “Estado da medida  Observagdes (utilizar este campo para
Servigo ocesso tos Risco  dorisco Risco implementacéo da margo de 2023 (escollher uma de controlo em margo de 2023", i i i ias da avali outra il i
medida de controlo opgdo da lista) efetuada. pertinente; alterag8es relativamente aos
riscos apresentados em 2022 efou
identificagdo de novos riscos/novas
medidas de controlo, se aplicdvel).
Diregdo de SciencelN2Business | Processo SciencelN2Business |Risco de a divulgagdo da atividade ndo 1 1 Criagdo de um plano estratégico de Aimplementar Coordenag&o e Gestor de A implementar: medida ainda ndo foi | Continuamos a alimentar a relagio de partilha de informag3o constante
Investigacdo e (Learning/Selection/Evolution | chegar ao publico interessado divulgagdo destas atividades em Transferéncia de Tecnologia id abelecida com a Comunicagdo da Faculdade conducente a um apoio mutuo nesta
Desenvolvime ) coordenagdo com outros organismos da area. No entanto, continuamos a aguardar que o processo financeiro que
nto Faculdade, juntamente com algum possibilitara o investimento em posts pagos em social media avance para
investimento financeiro sem o qual estas perceber se esta medida terd o impacto esperado no alcance do
atividades poderdo ndo conseguir o retorno conteldo e eventos que organizamos.
deseiado.
Diregdo de SciencelN2Business | Processo SciencelN2Business | Risco de os responsaveis ndo conseguirem 2 1 Apostar na qualificacdo e reforgo da equipa | A implementar Coordenagao e Gestor de A implementar: medida ainda ndo foi ' Apesar de termos tido um reforgo na equipa em setembro de 2022, o
Investigagdo e (Learning/Selection/Evolution |fornecer o apoio e as competéncias para garantir o efetivo apoio aos projetos Transferéncia de Tecnologia abelecida mesmo coincidiu com uma saida de um elemento, pelo que voltdmos a
Desenvolvime ) necessarias para que s projetos sejam selecionados, garantindo assim a imagem de mesma situagdo. Estamos agora a finalizar um novo procedimento
nto bem-sucedidos qualidade da Faculdade nesta drea de concursal, na esperanca de que isso tenha um impacto positivo nos
atuagdo. objetivos propostos para a AIE. Em termos de formagao e qualificacao,
toda a equipa tem continuado a apostar amplamente na sua formagao
continua.
Diregdo de Recolha, tratamento |Recursos Humanos Possibilidade de manipulagdo dos dados na 1 2 Acompanhamento e monitorizagéo das Implementado Dirigentes da DRH amedida estd aser | Osdados recolhidos para os reportes baseiam-se em listagens resultantes
Recursos e consolidagdo de elaboragdo dos indicadores de gestdo; tarefas inerentes pelo Dirigente. da e revelou-se eficaz na do c dei g0 em i ica, com
Humanos dados - Geragao de Falta de rigor. prevengao do risco identificagao de utilizadores.
Indicadores &
publicitagdo
Direg&o de Recolha, tratamento |Recursos Humanos Incumprimento dos prazos estabelecidos 1 2 Acompanhamento e monitorizagéo das Implementado Diretor de Servigos da DRH amedida estd a ser | Os prazos, em regra, sdo antecipados. Evidéncias consistem no registo de
Recursos e consolidagao de para reporte de informagdo. tarefas inerentes pelo Dirigente. e revelou-se eficaz na envio/ carregamento de reportes.
Humanos dados - Geragao de prevencao do risco
Indicadores &
publicitagdo
Direciode  Recolha, tratamento |Recursos Humanos Existéncia de dados incorretamente 1 2 Verificagdo continua da informago da base |Implementado Dirigentes da DRH amedida esté aser  Periodi acede-se a inf 5 no SAP para
Recursos e consolidagao de carregados na base de dados, de origem de dados reduzindo a necessidade de e | eficaz na certificagdo dos elementos introduzidos, por amostra.
Humanos dados - Geragao de na DRH tratamento posterior. prevencao do risco
Indicadores &
publicitagdo
Diregdo de Reportes oficiais de | SIOE (Sistema de Informagdo | Possibilidade de manipulagdo dos dados na 1 2 Acompanhamento e monitorizagdo das Implementado Dirigentes da DRH amedida esta aser | Osdados recolhidos para os reportes baseiam-se em listagens resultantes
Recursos Recursos Humanos | da Organizacdo do Estado), | elaboragdo dos indicadores de gestao; tarefas inerentes pelo Dirigente. e | eficaz na do c: dei 0 em informaticas, com
Humanos IEESP, Balango Social/RAF Falta de rigor. prevencao do risco identificagdo de utilizadores.
(Relatorio das Atividades de
Formago, INA).
Diregdo de Reportes oficiais de | SIOE (Sistema de Informag&o | Incumprimento dos prazos estabelecidos 1 3 Acompanhamento e monitorizagdo das Implementado Diretor de Servigos da DRH amedida esta aser | Os prazos, em regra, sao antecipados. Evidéncias consistem no registo de
Recursos Recursos Humanos | da Organizacdo do Estado), | para reporte de informagdo. tarefas inerentes pelo Dirigente. e | eficaz na envio/ carregamento de reportes.
Humanos IEESP, Balango Social/RAF prevencio do risco
(Relatério das Atividades de
Formagdo, INA).
Diregdo de Reportes oficiais de | SIOE (Sistema de Informagdo | Existéncia de dados incorretamente 1 3 Verificagdo continua da informag3o da base | Implementado Dirigentes da DRH amedida esta aser  Periodi acede-seai 3 no SAP para
Recursos Recursos Humanos | da Organizacdo do Estado), | carregados na base de dados, de origem de dados reduzindo a necessidade de e revelou-se eficaz na certificagdo dos elementos introduzidos, por amostra.
Humanos IEESP, Balango Social/RAF  |na DRH tratamento posterior. prevencio do risco
(Relatério das Atividades de
Formago, INA).
Diregdo de Recrutamento Recrutamento de docentes, | Discricionariedade excessiva nos critérios 1 2 Cumprimento rigoroso da legislagao Implementado Dirigente da Unidade de amedida esta aser A DRH verifica o cumprimento da legislagdo em vigor. Os critéros de
Recursos investigadores, ndo docentes | de selegdo. aplicavel; Verificago de todos os Servigo/Departamento responsa e revelou-se eficaz na selecdo basei: nos estatutos das ivas carreiras
Humanos e Bolseiros Avisos/Editais publicitados, por parte da pela elaboragdo dos Editais/Avisos [prevencdo do risco (d i igad com as ficidades previstas nos
DRH. regulamentos da FCUL
Diregdo de Recrutamento Recrutamento de docentes, |Favorecimento de candidatos. 1 3 Definigdo rigorosa dos requisitos de Implementado Jari do pre i amedida esta aser | Atomada de decisdo por parte dos membros do juri de cada concurso é
Recursos investigadores, ndo docentes . admissdo, de acordo com a legislagdo e | eficaz na i em aspetos itativos, previ; definidos e
Humanos e Bolseiros aplicavel. prevencéo do risco divulgados em edital.
Direg&o de Recrutamento Recrutamento de docentes, | Deficiente fundamento da decisdo. 2 2 Elaborag&o de atas contendo a Implementado Juri do pre amedida estd a ser | Os pareceres como parte integrante das atas de concurso, justificam com
Recursos investigadores, ndo docentes fundamentacdo das decisGes; e revelou-se eficaz na base em critérios objetivos e quantificaveis, a ordenagdo de candidatos.
Humanos e Bolseiros Verificagdo/analise da conformidade das prevengao do risco A DRH é um garante do cumprimento dos requisitos exigidos na lei.
Atas de todos os procedimentos concursais,
por parte da DRH
Direg&o de Recrutamento Recrutamento de docentes, | Conflito de interesses 1 2 Implementac&o de manual de acolhimento | Em implementacdo  DRH Em implementagdo: estdo aindaa O cédigo de conduta é entregue a todos os novos colaboradores. A
Recursos investigadores, ndo docentes de novos membros com capitulo alusivo aos ser desenvolvidas agdes evidéncia consta de email e registo de recegdo.
Humanos e Bolseiros conflitos de interesses e cédigo de conduta conducentes & execugdo da medida/
la medida necessita de reviséo ou
analise antes da implementagdo
Direg&o de Alteracdes de Alteragdo do vinculo Desatualizagdo da informag&o das bases 1 2 Verificagdo periédica do sistema - Implementado Trabalhadores e Dirigentes da DRH amedida estd a ser | Periodi acede-se a i & no SAP para
Recursos vinculos e/ou contratual ap6s o periodo de dados. verificagdo/validagao periédica dos dados e revelou-se eficaz na certificagdo dos elementos introduzidos. Evidéncia por amostra.
Humanos renovagdes experimental, renovagdo e prevencéo do risco
contratuais caducidade de contratos,
renovagao e caducidade de
comissdes de servico.
Diregdo de Alteragdes de Alteragdo do vinculo Inexisténcia de alerta atempado para a 1 2 Criagdo de sistema de alertas automatico | A implementar RUL/Novabase Aimplementar: medida ainda ndo  Carece de desenvolvi da aplicagdo. A a aprovagdo
Recursos vinculos e/ou contratual apds o periodo sinalizagdo do fim de contrato/comissao em substituigdo do atual controlo elaborado ifoi desenvolvida/estabelecida superior. Estd sujeita a verificagdo pela empresa (o programa estd em
Humanos renovagdes experimental, renovagdo e | de servigo/periodo experimental. mensalmente, por listagem, pela DRH. funcionamento em todas as Escolas da UL) e analise de proposta de
contratuais caducidade de contratos, orgamento a apresentar (sujeita a disponibilidade financeira).
renovagao e caducidade de
comissdes de servico.



Plano de prevengao de riscos 2022

Unidade de  Enquadramento/Pr Subprocessos/Procedimen Riscos associados
Servigo 0cesso tos
Diregdo de Alteracdes de Alteragdo do vinculo Acautelar a instrugdo do processo de
Recursos vinculos e/ou contratual apds o periodo renovagdo a devido tempo
Humanos renovagdes experimental, renovagao e
contratuais caducidade de contratos,
renovagao e caducidade de
comissies de servico,
Diregiode | Férias, faltas e Marcagio e validagio de Atribuicgo de dias de férias em nimero
Recursos licengas férias, justificagdo de superior ao que o trabalhador tem direito.
Humanos auséncias ao servico, licengas
sabdticas.
Direg&o de Férias, faltas e Marcagéo e validagdo de Arbitrariedades do superior
Recursos licengas férias, justificagdo de hierarquico/deficiéncias no controlo na
Humanos auséncias ao servigo, licengas | justificagdo de auséncias ao servigo.
sabdticas.
Direg&o de Férias, faltas e Marcagéo e validagdo de Informar indevidamente que se
Recursos licengas férias, justificagdo de encontram cumpridos os requisitos para
Humanos auséncias ao servigo, licengas ' concessao de licengas.
sabdticas.
Diregdo de Deslocacdes em Pedido de deslocacéo em Entrega tardia ou ndo entrega do
Recursos Servico servico formulario referente 4 autorizagdo.
Humanos
Diregdo de Prestagdo de Acumulagdo de fungdes Conflito de interesses.
Recursos trabalho em
Humanos acumulagio de
fungdes
Diregdo de Prestagdo de Acumulagdo de fungdes Acumulagdo de fungdes sem prévia
Recursos trabalho em autorizagdo.
Humanos acumulagio de
fungdes
Diregiode | Prestagdo de Controlo de declaragdes de | Incompatibilidades entre as funces
Recursos trabalho - Aferigdo | IRS exercidas;
Humanos do regime de Exercicio de atividades ndo autorizadas.
dedicagio exclusiva
de docentes e
investigadores.
Diregdo de Protegdo e Gestdo de direitos de Prestagdo de informag&o incorreta ou
Recursos prestagdes sociais, beneficidrios da ADSE, pedido | incompleta.
Humanos ADSE e CGA de aposentagdo, pedido de
contagem de tempo de
servigo, prestagdes Sociais.
Diregdo de Protegdo e Gestdo de direitos de Informacdo desatualizada/inexistente no
Recursos prestagdes sociais, beneficidrios da ADSE, pedido ' processo individual.
Humanos ADSE e CGA de aposentagdo, pedido de
contagem de tempo de
servico, prestagdes Sociais.
Diregdo de Protecdo e Gestdo de direitos de Falta de rigor e isengdo no envio de
Recursos prestagdes sociais,  beneficidrios da ADSE, pedido | pedidos de aposentagado/contagens de
Humanos ADSE e CGA de aposentagio, pedido de | tempo de servigo.
contagem de tempo de
servigo, prestagdes Sociais.
Diregdo de Avaliagdo de Funciondrios ndo-docentes e | Discricionariedade no processo de fixagdo
Recursos Desempenho n&o-investigadores (SIADAP | dos objetivos e na avaliagdo do
Humanos 3) cumprimento dos mesmos.
Diregdo de Avaliacdo de Funcionarios ndo-docentes e |Avaliagdes de desempenho favorecendo
Recursos Desempenho ndo-investigadores (SIADAP | ou prejudicando colaborador, devido a
Humanos 3) falta de isengdo do avaliador.
Direciode | Formagdo Pedidos de frequéncia de Discricionariedade no tratamento dos
Recursos Profissional acoes de formagdo trabalhadores no acesso a formagdo
Humanos profissional profissional.

Prob. do Impacto Graudo

Risco

Medidas de controlo Estado de
implementacéo da

medida de controlo

dorisco Risco

~

Solicitag&o, por e-mail, e com a
antecedéncia necessaria da informagdo e
documentagdo relevante para se proceder a
renovagao.

Implementado

N

Cumprimento da legislagdo aplicavel;
Supervisdo pelo responsavel; Verificagdo
periddica do sistema - verificagdo/validagdo
periédica dos dados.

Implementado

N

Cumprimento da legislagao aplicével e do
Regulamento de Horario de trabalho da
FCUL; Sensibilizagdo dos
dirigentes/responséveis designados para os
referidos normativos.

Cumprimento do Despacho relativo a
requisitos para concessdo de licengas
sabaticas.

Implementado

N

Implementado

~

Circuito automético de autorizaggo da
deslocagdo em servio.

A implementar

~

Subscricdo de uma declaragdo atualizada em
que todos os trabalhadores em regime de
acumulaggo de fungées assumam de forma
inequivoca que as fungdes acumuladas ndo
colidem, de forma alguma, com as fungdes
pliblicas que exercem, nem colocam em
causa a isengdo e o rigor que deve pautar a
sua acdo; Existéncia de formulario para o
efeito.

Implementado

~

Verificagdo anual das declaragdes de IRS dos | Implementado
docentes e investigadores.

~

Verificagdo anual das declaragBes de IRS dos | Implementado
docentes e investigadores, em regime de

dedicagdo exclusiva. Cumprimento de

recomendagdes do TC.

N

Informag&o em suporte informatico;
aplicagdo do manual de procedimentos.

Aimplementar

1 Solicitagdo da informagdo em falta ao Implementado
trabalhador.

3 Supervisdo pelo Dirigente. Implementado

2 Cumprimento da legislagdo aplicavel; Implementado

aplicagdo de critérios objetivos e uniformes

e adogdo de indicadores mensuréveis e

quantificéveis.

Distribui¢do adequada dos membros do CCA Implementado
para garantir uma avaliagdo justa;

Possibilidade dos funcionarios recorrerem a

Comissdo Paritéria

Diagnéstico das necessidades de formagdo e A implementar
aprovagdo de plano de formagdo adequado.

~

N

Responsavel

Trabalhadores e Dirigentes da DRH

Trabalhadores e Dirigentes da DRH

Dirigente da Unidade de

Avaliagdo da execugdo | Margo 2023

Estado da medida de controlo em
margo de 2023 (escollher uma
opgdo da lista)

a medida estd a ser

e revelou-se eficaz na

prevengdo do risco

a medida estd a ser

e I eficazna
prevengdo do risco

medida estd a ser

Fundamentar a informago inserida na coluna J “Estado da medida
de controlo em margo de 2023", i i ias da
efetuada.

Observagdes (utilizar este campo para
outra i i

pertinente; alterag8es relativamente aos
riscos apresentados em 2022 efou
identificagdo de novos riscos/novas
medidas de controlo, se aplicdvel).

A DRH controla o desenvolvimento das alteragdes de vinculos
contratuais, através de ficheiro, e solicita informag&o por email, com
antecedéncia minima de 30 dias.

A DRH introduz na aplicagdo o contingente de férias de acordo com a
duragdo do contrato e atendendo ao acumulado de médulos de 10 anos
de servigo efetivo.

Servigo/Departamento resp:
pelo trabalhador

Trabalhadores e Dirigentes da DRH

Diregdo

Trabalhadores e Dirigentes da DRH

Trabalhadores e Dirigentes da DRH

Trabalhadores e Dirigentes da DRH

Trabalhadores e Dirigentes da DRH

Trabalhadores e Dirigentes da DRH

Trabalhadores e Dirigentes da DRH

Avaliadores; Diretor e CCA

Diretor; CCA; Comissdo Paritaria

Diretor; Dirigente da Unidade de
Servigo/Departamento resp:

mas I ineficaz
ente para prevenir o risco

a medida estd a ser

e I eficazna

prevengdo do risco

A implementar: medida ainda ndo
foi desenvolvida/estabelecida

a medida estd a ser

e revelou-se eficaz na

prevengdo do risco

medida estd a ser

Quando asj sdo na DRH, sdo no seu
Caso ndo se encontrem em conformidade séo
aos i para corregdo, em c/c com os

responsaveis.

A DRH verifica o cumprimento do Regulamento de Licencas Sabaticas em
vigor na FCUL, assim como as disposicdes legais aplicaveis a todas as
modalidades de licenga.

Todos os trabalhadores ao iniciarem contrato na FCUL, declaram através
de uma minuta ndo estarem sujeitos a regimes de incompatibilidades
e/ou acumulagdes. Esta ¢ arquivada em cada processo, individualmente.

‘A medida de controlo de verificagdo declaragdes de IRS estd Incluir a medida de controlo adicional no

mas l ineficaz
ou insuficiente para prevenir o risco

a medida estd a ser

e I eficazna

prevengdo do risco

\Aimplementar: medida ainda ndo
foi desenvolvida/estabelecida

a medida estd a ser

e I eficazna

prevencdo do risco

a medida estd a ser

e revelou-se eficaz na

prevengdo do risco

a medida estd a ser

erevelou-se eficazna

prevengdo do risco

a medida estd a ser

erevelou-se eficaz na

prevencdo do risco

Em implementagdo: estdo ainda a

pelo trabalhador

agoes

4 execugdo da medida/

a medida necessita de revisdo ou
analise antes da implementagao

(em curso). Adici reforgou-se com outra
medida que sera relevante para prevenir o risco de “Acumulagdo de
fungbes sem prévia autorizagdo”. Trata-se da elaboragdo e publicacdo de
um despacho do Diretor a respeito da obrigatoriedade dos docentes e
investigadores em regime de dedicag&o exclusiva requererem,
previamente, a acumulagdo de fungdes. Esta medida adicional estd em
imnlementacio,

Verificagdo administrativa do controlo do compromisso da dedicagdo
exclusiva através de ficheiro em excel que compara: Declaragdo anual
FCUL; Declaragdo modelo 3 (Anexo A, B e J (se aplicavel)) e

compt di que a declaragdo anual mas,
sdo compativeis com as excegdes previstas nos respetivos estatutos ou
diolomas.

As plataformas existentes: ADSE DIRECTA, CGA DIRETA e SSDireta
permitem acesso direto dos beneficidrios. Também existem manuais de
acesso que permitem auxiliar os utilizadores sobre a forma de carregar a
informagdo.

mapa de riscos.

ivos de

As plataformas existentes: ADSE DIRECTA, CGA DIRETA e SSDireta
permitem acesso direto dos beneficiarios e consequentemento acesso a
informago relevante. O interessado é envolvido na recolha de
informagdo relevante e necessaria a instrugdo dos processos.

Os processos sao verificados pelo dirigente antes de serem submetidos
na plataforma da CGA

0O CCA emite diretrizes que norteiam o sistema de desempenho

A publicagdo de despacho de constituicdo do CCA para o biénio 21/22 . E,
arealizagdo de elei¢des para a comissdo paritaria (4 anos (21/22 e
23/24), que se traduziu na 0 de d de ituica

r i aue c esse orgdo.

dos




Unidade de
Servigo

Diregdo de
Recursos
Humanos

Diregdo de
Recursos
Humanos

Diregdo de
Recursos
Humanos

Diregdo de
Recursos
Humanos

Diregdo de
Recursos
Humanos

Diregdo de
Servigos
Informaticos

Diregdo de
Servigos
Informaticos

Diregdo de
Servigos
Informaticos

Diregdo de
Servigos
Informaticos

Diregdo de
Servigos
Informaticos
Diregdo de
Servigos
Informaticos

Diregdo de
Servigos
Informaticos
Diregdo de
Servigos
Informaticos

Diregdo de
Servigos
Informaticos

Diregdo de
Servigos
Informaticos

Diregdo de
Servigos
Informaticos

Diregdo de
Servigos
Informaticos
Diregdo de
Servigos
Informaticos
Diregdo de
Servigos
Informaticos
Diregdo de
Servigos
Informaticos

Plano de prevengao de riscos 2022

Engquadramento/Pr
ocesso

Formagdo
Profissional

Base de dados de
Recursos Humanos

Processos individuais
dos trabalhadores de
Ciéncias

Processos individuais
dos trabalhadores de
Ciéncias

Processos individuais
dos trabalhadores de
Ciéncias

Area de Aplicagdes e

Desenvolvimento

Area de Aplicagdes e
Desenvolvimento

Area de Redes e
Comunicagdes

Area de Redes e
Comunicagdes

Area de Redes e
Comunicagdes

Area de Redes e
Comunicagdes

Area de Redes e
Comunicagdes

Gabinete de Suporte

ao Utilizador

Gabinete de Suporte
ao Utilizador

Gabinete de Suporte
ao Utilizador

Gabinete de Suporte
ao Utilizador

Gabinete de Suporte
ao Utilizador

Gabinete de Suporte
ao Utilizador

Gabinete de Suporte
ao Utilizador

Gabinete de Suporte
ao Utilizador

Subprocessos/Procedimen
tos

Pedidos de frequéncia de
acdes de formagdo
profissional

Registo de dados pessoais e
profissionais na base de dados
de Recursos Humanos

Criagdo e atualizagdo do
processo individual

Criagdo e atualizagdo do
processo individual

Criagdo e atualizagdo do
processo individual

Atualizagdo de aplicagdes no
Portal Ciéncias

Desenvolvimento de
aplicagdes

Criagdo de redes privadas

Configuragdo de rede fixas

Configuragdo de rede sem
fios

Pedido de IP Publico

Gestdo & ativagdo de
tomadas de rede

Instalagdo e configuragdo de
computadores para

utilizadores

Apoios diversos a utilizadores

Manutengao dos laboratérios

Diagnéstico de Hardware

Apoio a utilizagdo de
aplicagdes

Recursos e aplicagdes de
apoio a agdes pedagogicas

Instalagdo de software
pedagégico

Registo de utilizadores

Riscos associados

Falta de qualificagdes e de competéncias
dos trabalhadores, por falta de formagado
profissional.

Erros de insercao de dados com
repercussdo direta no processamento de
vencimentos e nos reportes oficiais

Falta de rigor na compilag&o dos
documentos imprescindiveis a criagdo e
constante atualizagdo dos processos
individuais dos trabalhadores de Ciéncias.

Acesso e utilizagdo indevida da
informag&o/dados pessoais dos
trabalhadores.

Perda ou extravio de informagdo dos
processos.

Eliminagdo indevida de dados; risco de
perda, modificacdo ou adulteragéo da
informacgo.

Acesso ilegitimo aos recursos
informaticos; consulta ou eliminagdo de
informagéo n3o justificada e quebra de
sigilo.

Acesso ilegitimo aos recursos
informaticos; consulta de informagdo nao
justificada e quebra de sigilo.

Utilizagdo do equipamento para fins
incompativeis com politica de Ciéncias;
acesso ilegitimo aos recursos
informaticos; consulta de informagao ndo
iustificada e quebra de sigilo.

Acesso ilegitimo aos recursos
informaticos; consulta de informag&o nao
justificada e quebra de sigilo;

Acesso ilegitimo ao recurso informatico;
realizagdo de ataques informéticos a partir
do recurso acedido ilegitimamente.

Exploragdo da seguranga fisica da rede de
Ciéncias.

Perda de documentos sensiveis para o
utilizador; acesso ilegitimo aos recursos
informaticos; utilizagdo do equipamento
para outros fins.

Perda de documentos sensiveis para o
utilizador; acesso ilegitimo aos recursos
informaticos; consulta de informagdo nao
justificada e quebra de sigilo; eliminagdo
indevida de dados.

Utilizag&o do equipamento para outros
fins; danos fisicos do equipamento;
extravio do equipamento.

Utilizagdo do equipamento para outros
fins; Danos fisicos do equipamento;
extravio do equipamento.

Consulta de informagdo ndo justificada e
quebra de sigilo; eliminagéo indevida de
dados.

Consulta de informagao ndo justificada e
quebra de sigilo; eliminagdo indevida de
dados.

Acesso ilegitimo aos recursos
informéticos; consulta de informacgo ndo
justificada e quebra de sigilo.

Acesso ilegitimo aos recursos
informaticos.

Prob. do Impacto Graudo

Risco

do risco

~

w

w

Risco

Medidas de controlo

Diagnastico das necessidades de formag&o e
aprovacdo de plano de formagdo adequado.

Verificagio periédica do sistema -
verificagdo/validagdo periédica dos dados.

Conferéncia dos documentos rececionados
por outro trabalhador.

Supervisdo pelo Dirigente; medidas de
seguranga e regras de utilizagdo e acesso ao
arquivo (acesso restrito aos elementos da
DRH)

Medidas de seguranca e regras de utilizacdo
€ acesso ao arquivo (acesso restrito aos
elementos da DRH)

Restrigdo da permissdo de eliminagdo de
dados ao nimero minimo de pessoas
possivel; Controlo de acesso, definicio de
perfis e permissdes.

Restrigdo da permissdo de eliminagdo de
dados ao nimero minimo de pessoas
possivel; controlo de acesso, definigao de
perfis e permissdes; validagdo do codigo
antes de entrada em producdo

Existéncia de firewall e antivirus adequado;
sensibilizagdo dos utilizadores; verificagao
por terceiros das configuragdes realizadas.

Controlo de acesso, definigo de perfis e
permissoes.

Controlo de acesso, definigao de perfis e
permissdes.

Controlo de acesso e permissdes;
divulgacdo do cédigo de conduta e boas
praticas da ULisboa; revisdo periddica de
regras da firewall com elaboragao de
relatério

Controlo de acesso, defini¢do de perfis e
permissdes; revisdo periddica de regras de
firewall com elaboracdo de relatério
Cumprimento do codigo de conduta e boas
praticas da ULisboa; seguir os manuais de
procedimentos; registo das operagdes e dos
responsaveis.

Pedidos de novas contas validadas por um
responsavel e aprovadas por um elemento
da DSI.

Pedidos de novas contas validadas por um
responsavel e aprovadas por um elemento
da DSI

Controlo de acessos

Pedidos de novas contas validadas por um
responsavel e aprovadas por um elemento
da DSI

Controlo de acessos

Pedidos de novas contas validadas por um
responsavel e aprovadas por um elemento
da DSI.

Pedidos de novas contas validadas por um
responsével e aprovadas por um elemento
da DSI.

Pedidos de novas contas validadas por um
responsavel e aprovadas por um elemento
da DSI.

Pedidos de novas contas validadas por um
responsavel e aprovadas por um elemento
da DSI.

Estado de
implementacéo da
medida de controlo

Aimplementar

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Responsavel

Diretor; Dirigente da Unidade de

Avaliagdo da execugdo | Margo 2023

Estado da medida de controlo em
margo de 2023 (escollher uma
opgdo da lista)

Em implementag&o: estdo ainda a

Servigo/Departamento resp:
pelo trabalhador

Trabalhadores e Dirigentes da DRH

Trabalhadores e Dirigentes da DRH

Trabalhadores e Dirigentes da DRH

Trabalhadores e Dirigentes da DRH

Dirigente AAD

Dirigente AAD

Dirigente ARC

Dirigente ARC

Dirigente ARC

Dirigente ARC

Dirigente ARC

Dirigente GSU

Coordenador GSU

Coordenador GSU

Coordenador GSU

Coordenador GSU

Coordenador GSU

Coordenador GSU

Coordenador GSU

agoes

a execugdo da medida/
a medida necessita de revisdo ou
analise antes da implementagdo

a medida estd a ser

e I eficazna
prevencao do risco

a medida estd a ser

da e revelou-se eficaz na

prevengao do risco

a medida estd a ser

da e revelou-se eficaz na

prevengao do risco

a medida estd a ser

e revelou-se eficaz na
prevencdo do risco

:a medida estd a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevencio do risco

:a medida esta a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevengéo do risco

ado: a medida estd a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevengdo do risco

ado: a medida esta a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevengdo do risco

ado: a medida esta a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevencéo do risco
:a medida estd a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevencdo do risco

:a medida estd a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevencéo do risco

ado: a medida esta a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevengdo do risco

ado: a medida esta a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevengdo do risco

ado: a medida esta a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevengdo do risco

ado: a medida estd a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevencdo do risco

:a medida estd a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevencéo do risco

ado: a medida estd a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevencéo do risco
ado: a medida estd a ser

lexecutada e revelou-se eficaz na
prevencéo do risco
:a medida estd a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevencdo do risco

Fundamentar a informago inserida na coluna J “Estado da medida

Observagdes (utilizar este campo para

de controlo em margo de 2023", i ias da
efetuada.

Peri acede-seai no SAP para
certificagdo dos elementos introduzidos, por amostra.

Diferentes trabalhadores da DRH verificam os documentos entregues. E,
periodit acede-sea i no SAP para
certificagdo dos elementos introduzidos, por amostra.

0 acesso ao arquivo da DRH estd circunscrito aos trabalhadores dessa

unidade de servigo. No &mbitos das suas atribui¢des, os trabalhadores da

DRH acedem aos dados pessoais dos trabalhadores para fins da sua
situacdo contratual .

0 acesso ao arquivo da DRH esta circunscrito aos trabalhadores dessa
unidade de servico.

Implementado sistema de controlo de versdes das aplicagdes
Implementado a gestdo de controlo de acessos aos servidores
aplicacionais

Implementado sistema de controlo do versdes das aplicagdes
Implementado sistema de envio das aplicagdes para ambiente de teste
antes de entrar no ambiente de produgdo

Implementado a gestdo de controlo de acessos aos servidores
aplicacionais

Implementado a gestéo de redes privadas por tipo: Unidade de Servico,
Departamento e Centros de Investigagdo.

O utilizador ao fazer o pedido de ativagdo da tomada de rede fica
auma rede que o utilizador tem acesso
apenas aos servigos e servidores necessarios.

Ascr iais col na
uma rede especifica garantindo que o utilizador tem acesso apenas aos
servicos e servidores necessarios

Implementado sistema de pedido de IP Piblico, a partir da area pessoal
no Portal.

Implementado sistema de gestdo de tomadas, a partir da area pessoal no

Portal.

Implementado sistemas de pedidos que permite a verificagdo das agdes
de cada interveniente no processo

Implementado mecanismo de criagdo de conta em que esta apenas é

criada por um elemento da DSI, ap6s validagdo explicita do responsavel.

Implementado mecanismo de criagdo de conta em que esta apenas é

criada por um elemento da DSI, ap6s validagdo explicita do responsavel.

Implementado mecanismo de criagdo de conta em que esta apenas é

criada por um elemento da DSI, apds validagdo explicita do responsavel.

Implementado mecanismo de criagdo de conta em que esta apenas é

criada por um elemento da DSI, apds validagdo explicita do responsavel.

Implementado mecanismo de criagdo de conta em que esta apenas é

criada por um elemento da DSI, apds validagdo explicita do responsavel.

Implementado mecanismo de criagdo de conta em que esta apenas é

criada por um elemento da DSI, apds validagéo explicita do responsavel.

Implementado mecanismo de criagdo de conta em que esta apenas é

criada por um elemento da DSI, apds validagdo explicita do responsavel.

da rede permite a associagdo a

outra i

pertinente; alterag8es relativamente aos
riscos apresentados em 2022 efou
identificagdo de novos riscos/novas
medidas de controlo, se aplicdvel).



Unidade de
Servigo

Diregdo de
Servigos
Informaticos
Diregdo de
Servigos
Informaticos
Diregdo de
Servigos
Informaticos

Diregdo de
Servicos
Informaticos

Diregdo de
Servigos
Informaticos

Diregdo de
Servigos
Informaticos

Diregdo
Financeira e
Patrimonial

Diregdo
Financeira e
Patrimonial

Diregdo
Financeira e
Patrimonial

Diregdo
Financeira e
Patrimonial

Diregdo
Financeira e
Patrimonial

Diregdo
Financeira e
Patrimonial

Plano de prevengao de riscos 2022

Enquadramento/Pr Subprocessos/Procedimen

ocesso

Area de Servicos e
Servidores

Area de Servigos e
Servidores

Area de Servicos e

Servidores

Area de Servicos e
Servidores

Area de Servigos e

Servidores

Area de Servicos e

Servidores

Gestdo de clientes

Gestdo de clientes

tos

Criagdo de servidores virtuais

Gestdo de dominio externo

Monitorizagdo de
equipamentos

Alojamento de equipamentos

Copias de seguranga

Copias de seguranga

Faturagdo

Faturagdo

Gestdo de tesouraria |Recebimentos faturagao

Gestdo de tesouraria |Recebimentos faturagao

Gestdo de tesouraria | Recebimentos caixa

Gestdo de tesouraria | Recebimentos caixa

Riscos associados

Utilizag&o do equipamento para outros
fins; acesso ilegitimo aos recursos
informaticos.

Danos de imagem.

Acesso ilegitimo aos recursos
informaticos; consulta de informagdo nao
justificada e quebra de sigilo.

Utilizagdo do equipamento para fins
incompativeis com politica da escola;
Acesso ilegitimo aos recursos
informaticos.

Impossibilidade de recuperar a versdo
mais recente dos dados

Acesso ilegitimo aos dados armazenados
nas copias de seguranga

Inexisténcia de suporte legal a faturagdo;
Faturagdo de valores incorretos;
Auséncia de faturagdo;

Anulagdo de faturas e/ou emissao de
notas de crédito indevidamente.

Inexisténcia de suporte legal a faturagdo;
Faturagdo de valores incorretos;
Auséncia de faturagao;

Anulagdo de faturas e/ou emissdo de
notas de crédito indevidamente.

Falta de pagamento pelo cliente;
Montante cobrado diferente do.
registado;

Auséncia de registo.

Falta de pagamento pelo cliente;
Montante cobrado diferente do.
registado;

Auséncia de registo.

Desvio/perda de fundos por gestio
incorreta de caixa;

Valor em caixa ndo corresponde aos
recibos emitidos devido a controlo
ineficiente.

Desvio/perda de fundos por gestao
incorreta de caixa;

Valor em caixa ndo corresponde aos
recibos emitidos devido a controlo
ineficiente.

Prob. do Impacto Graudo

Risco dorisco Risco
2 2
1 2
1 3
2 2
1 2
1 3

2 2
2 2
2 2
2 2
1 2
1 2

Medidas de controlo

Controlo de acesso, definigo de perfis e
permissoes.

Controlo de acesso; utilizagdo de assinaturas Implementado

digitais.

Controlo de acesso, defini¢do de perfis e
permissdes; supervisao pelo dirigente;

cumprimento do codigo de conduta e boas

praticas da ULisboa.

Registo das operagBes; aprovagao de regras | Implementado

para remogao imediata de privilégios de
acesso.

Verificagdo por amostragem da qualidade

das copias de seguranga; distribuicdo
geografica dos suportes magnéticos

Utilizagdo de cifra forte nos dados
armazenados nos suportes magnéticos;
Controlo de acesso ao local de
armazenamento

Cruzamento de informagdo entre a

servico prestado;
Acompanhamento, monitorizagdo e

entidades;
Seereeacin de funcées
A emissdo de notas de crédito carece da

aprovagdo prévia por parte do responsavel

competente, devendo em cada caso ser
apresentada uma justificagao;
Controlo do sistema informatico de

faturagdo, com a possibilidade de extragdo

de informagdo dos registos

Conferéncia diaria dos valores recebidos e

registo no sistema informético;
Privilegiar recebimentos por meios

eletrénicos em detrimento do recebimento

em dinheiro.
Segregagao de fungGes: quem emite o
recibo é diferente de quem confere a

receita e de quem concilia 0s movimentos;
Notificagdo periédica dos valores em divida,

ao cliente.

No encerramento do servico, a tesouraria
retira do sistema o mapa de transagdes do

dia, encerra o TPA e é feito o

apuraramento, se, face aos documentos de

suporte (faturas — recibos) os valores

entregues pelos colaboradores com fungdes
de caixa correspondem aos efetivamente

recebidos;

Quando é efetuado o depésito do dinheiro,

é anexado comprovativo de depdsito ao
mapa da receita do dia;

Elaborar mapa resumo da cobranga
efetuada na tesouraria.

Contagem fisica do valor em caixa/cofre
(sem pré aviso).

contratagdo realizada e a comunicagdo do

avaliago dos protocolos de prestagio de
servigos celebrados entre a FCUL e outras

Estado de
implementacéo da
medida de controlo

Responsavel

Implementado Dirigente ASS
Dirigente ASS

Implementado Dirigente ASS

Dirigente ASS

Emimplementagdo  Dirigente ASS

Em implementagdo | Dirigente ASS

Dirigente AF/colaboradores

A implementar

Implementado Dirigente AF/colaboradores

Implementado Dirigente AF/colaboradores

Aimplementar Dirigente AF/colaboradores

Implementado Dirigente AF/colaboradores

Aimplementar Dirigente AF/colaboradores

Estado da medida de controlo em
margo de 2023 (escollher uma
opgdo da lista)

ado: a medida esta a ser

e revelou-se eficaz na

prevencéo do risco
. a medida estd a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevencéo do risco

:a medida esta a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevencéo do risco

Medida de controlo ndo acionada ou
suspensa

Em implementagdo: estdo ainda a ser

idas agBes conducentes a
execucdo da medida/ a medida
necessita de revisdo ou analise antes
da implementagdo

ado: a medida esta a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevengdo do risco

Em implementagdo: estdo ainda a ser

acdes conducentes 3
execugdo da medida/ a medida
necessita de revisdo ou analise antes
da implementagdo

:a medida esta a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevencéo do risco

ado: a medida esta a ser

da e revelou-se eficaz na

prevengdo do risco

Em implementagdo: estdo ainda a ser

idas agBes conducentes a
execugdo da medida/ a medida
necessita de revisdo ou andlise antes
da implementagdo

: a medida estd a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevengdo do risco

A implementar: medida ainda ndo foi
id abelecida

Avaliagdo da execugdo | Margo 2023

Fundamentar a informago inserida na coluna J “Estado da medida
de controlo em margo de 2023", i i i ias da i
efetuada.

Observagdes (utilizar este campo para
outra i i

pertinente; alterag8es relativamente aos
riscos apresentados em 2022 efou
identificagdo de novos riscos/novas
medidas de controlo, se aplicdvel).

As permissGes para gestdo da infra-estrutura passaram apenas para 2
contas "admin"

Foi implementado DNSsec do DNS externo

Acesso apenas da rede da DSI

Devido a falta de RH, varios equipamentos continuam a ser geridos pelos

titulares, apenas fazermos a gestao de alguns

N&o é possivel fazer recuperagbes aleatérias para ndo colocar em risco

Os dados em tape estdo cifrados.

em desenvolvimento o carregamento de informagdo em plataforma

informitica por forma a controlar a faturagdo a emitir

a necessidade de emissdo de NC é sempre suportada por informagdo e
autorizagdo do responsavel

evidéncias através da reconciliagdo bancéria. Todos os recebimentos sao

efetuados por via eletronica.

segregacdo de fungdes relativa a emissdo e recebimento de faturas
implementada em mar/2023. Notificagdes periddicas -definigdo do
procedimento em curso

ValidagBes efetuadas diariamente. Evidéncias através da consulta da
documentaggo em arquivo digital

medida ndo desenvolvida.



Unidade de
Servigo

Diregdo
Financeira e
Patrimonial

Dire¢do
Financeira e
Patrimonial

Direcdo
Financeira e
Patrimonial

Diregdo
Financeira e
Patrimonial

Dire¢do
Financeira e
Patrimonial

Diregdo
Financeira e
Patrimonial

Diregdo
Financeira e
Patrimonial
Direcdo
Financeira e
Patrimonial

Diregdo
Financeira e
Patrimonial

Direcdo
Financeira e
Patrimonial

Diregdo
Financeira e
Patrimonial

Plano de prevengao de riscos 2022

Enquadramento/Pr Subprocessos/Procedimen

ocesso

Gestdo de tesouraria

Gestdo de Fundo de
maneio

Processamento de
vencimentos

Prestagdo de Contas

Prestagdo de Contas

Gestdo do
patriménio

Gestdo do
patriménio

Gestdo das
aquisi¢des de bens e
servigos e das
empreitadas de obras
oublicas

Gestdo das
aquisi¢des de bens e
servigos e das
empreitadas de obras
publicas

Gestdo das
aquisicdes de bens e
servicos e das
empreitadas de obras
publicas

Gestdo das
aquisicdes de bens e
servicos e das
empreitadas de obras.
publicas

tos

Pagamentos

Fundo de maneio

Processamento de
retribuigdes e outros abonos

Produgdo de informagdo
contabilistica

Prestagdo de informag&o ao
exterior

Inventario de bens moveis e
iméveis

Inventario de bens moveis e
iméveis

Procedimentos de
contratagdo publica

Procedimentos de
contratagdo publica

Procedimentos de

contratagdo publica

Procedimentos de
contratagdo puiblica

Riscos associados

Emissdo de ordem de pagamento a
fornecedor indevido;

Pagamento de valor incorreto ou
indevido;

Desvio de dinheiro e valores.

Utilizagdo do Fundo de Maneio para fins
ndo previstos legalmente.

Processamento incorreto das
remuneracdes e outros abonos.

Deterioragdo da qualidade da prestagdo
de contas e da informag&o contabilistica

Deficiente qualidade da informacdo
prestada a entidades externas.

Apropriagdo ou utilizagdo indevida de bens
plblicos; Mé gestio do patriménio
mobilidrio e imobiliario

Apropriagdo ou utilizagdo indevida de bens
plblicos; Mé gestio do patriménio
mobilidrio e imobilidrio

Escolha de procedimentos pré-contratuais
inadequados, violando principios e normas
de contratagao publica.

Deficiente gestdo dos processos de
aquisicdo, nomeadamente fracionamento
da despesa.

Corrupgdo ativa e passiva, peculato,
suborno, participagdo, fraude, conluio.

Deficiente gestao dos contratos

Prob. do Impacto
Risco  do risco

~
~

-
N

2 1
1 3
1 3
1 2
1 2
2 2
2 2
1 3
1 2

Grau do
Risco

Medidas de controlo

Conferéncia do valor da fatura a pagar;
Segregagdo de fungdes entre emissdo do
meio de pagamento, a aprovagdo do
pagamento e a conferéncia dos extratos
bancérios;

Obrigatoriedade de mais do que uma
assinatura no meio de pagamento.
Validagdo e aprovacdo do pagamento;
Privilegiar pagamentos por transferéncia
bancéria;

Existéncia de Regulamento de Fundo de
Maneio;
Autorizagao prévia para a realizagdo de
despesa;

Supervisdo e controlo do registo dos
pagamentos por fundo de maneio pela
conciliagdo da conta respetiva de fundo fixo.

Verificagdo da informagdo intermédia e
final;

Segregacao de fungdes e responsabilidade
das operagdes entre a DRH e 0 GV;
Controlo do cumprimento do manual de
procedimentos/legislagdo em vigor.

Verificagdo da informagdo intermédia e
final;

Segregacdo de fungdes e responsabilidade
das operagdes;

Conferéncias mensais da informag&o obtida
do sistema informatico;

Controlo de prazos;

Cumprimento do manual de
nrocedimentns

Verificagdo da informagdo intermédia e
final;

Introdugdo de medidas para controlo de
prazos;

Acompanhamento e supervisdo da atividade
pelo dirigente.

Gestdo informatizada dos bens;

Atualizagio/verificagdo permanente do
inventdrio de bens mdveis e iméveis;
Abate e ou doagdo de bens obsoletos ou
avariados.

Confirmagao periédica da localizagdo dos
bens.

Formagado adequada e regular na érea da
contratagdo publica; Acompanhamento dos
procedimentos pelos respetivos dirigentes;
Verificagdo da adequagdo legal dos
orocedimentos.

Planeamento e agregagdo de necessidades.

a concorréncia de mercado; Esquema
sequencial e hierarquizado de
aprovagdo/autorizagdo no decurso do
processo de aquisicdo; Realizagdo de agdes
de formagao interna sobre os deveres
funcionais, principios e regras consignados
no Cédigo de Etica a que se encontram
vinculados os funcionarios da Administragao
Prihlica

Designagdo de gestores de contratos com
conhecimentos técnicos que os capacitem
para o acompanhamento permanente da
respetiva execucdo e verificagdo do

cumprimento contratual; Controlo
informatizado do prazo contratual.

Estado de
implementacéo da
medida de controlo

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

A implementar

Implementado

Aimplementar

Sujeitar, sempre que possivel, as aquisicgdes | Em implementagdo

Implementado

Responsavel

Dirigente

Avaliagdo da execugdo | Margo 2023

Estado da medida de controlo em Fundamentar a informagao inserida na coluna J “Estado da medida

Observagdes (utilizar este campo para

outra i

margo de 2023 (escollher uma
opgdo da lista)

de controlo em margo de 2023", i ias da
efetuada.

ado: a medida estd aser | As varias fases da despesa passa por diversos trabalhadores e niveis de

e revelou-se eficaz na

AF/Coordenadores/ es

Dirigente AF/colaboradores

Dirigente AF/ Coordenador
GV/colaboradores

Dirigente
AF/Coordenadores/colaboradores

Dirigente
AF/Coordenadores/colaboradores

Coordenador Area Patrimonial e d

autorizagdo. Evidéncias no arquivo digital.
prevengdo do risco

:a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevengdo do risco

As despesas efetuadas por fundo de maneio sdo autorizadas e validadas a
luz do reg. de Fundo de Maneio. Evidéncias no arquivo digital e fisico.

ado: a medida esta a ser

mensalmente é efetuada verificagdo dos vencimentos de todos os
trabalhadores pelo GV, apds inser¢do dos dados pela DRH. Evidéncias no
arquivo digital.

executada e revelou-se eficaz na
prevengdo do risco

:a medida estd a ser

prestagdo de contas feita mensalmente a DGO exige que a validagdo da
informagdo seja efetuada periodicamente, permite o controlo de falhas e
corregdes a curto prazo.

executada e revelou-se eficaz na
prevencdo do risco

:amedidaestdaser  prestacdo de contas feita mensalmente a DGO exige que a validagdo da

executada e revelou-se eficaz na
prevencéo do risco

informacao seja efetuada periodicamente, permite o controlo de falhas e
corregdes a curto prazo.

:amedidaestaaser  Registo dos bens, abates e doagdes é informatizado. Os documentos

Compras

Coordenador Area Patrimonial e de
Compras

Coordenador Area Patrimonial e d

lexecutada e revelou-se eficaz na
prevencdo do risco

comprovativos encontram se no nosso arquivo digital.

A implementar: medida ainda ndo foi

:amedidaestaaser | Os técnicos frequentam agBes de formagdo direcionadas a contratagdo

Compras e Coordenador do
Gabinete de contratos

Dirigentes

Coordenador Area Patrimonial e de
Compras, Coordenador do
Gabinete de contratos e
Coordenador do Nicleo de
Acompanhamento dos Processos
de Despesa.

Coordenador Area Patrimonial e d

executada e revelou-se eficaz na
prevencéo do risco

publica. A verificagdo da adequagdo dos procedimentos € realizada pelos
dirigentes, antes de ser proposta a decisdo de contratar.

Em implementagdo: estdo ainda a ser

agdes conducentes a
da medida/ a medida

necessita de revisdo ou andlise antes
da implementagao

Em implementagdo: estdo ainda a ser | Usar primordialmente procedimentos de concurso publico e consulta prévia

agdes conducentesa | de forma a alargar a concorréncia de mercado
da medida/ a medida

necessita de revisdo ou andlise antes
da implementagao

:a medida estd a ser

Compras e Coordenador do
Gabinete de contratos

Os gestores de contrato designados pertencem as dreas que requerem as
nente, possuem técnicas
para fazerem um melhor acompanhamento da execugio de contrato.

executada e revelou-se eficaz na
prevencio do risco

aquisigdes pelo que, cor

pertinente; alterag8es relativamente aos
riscos apresentados em 2022 efou
identificagdo de novos riscos/novas
medidas de controlo, se aplicdvel).

A verificagdo fisica dos bens ndo tem sido
feita regularmente por falta de recursos
humanos.

A confirmagdo periodica da localizagdo dos
bens nao tem sido feita regularmente por
falta de recursos humanos.



Unidade de
Servigo

Diregdo
Financeira e
Patrimonial

Diregdo
Financeira e
Patrimonial

Diregdo
Financeira e
Patrimonial

Diregdo
Técnica

Direcdo
Técnica

Diregdo
Técnica

Diregdo
Técnica

Dire¢do
Técnica

Direcdo
Técnica

Diregdo
Técnica

Diregdo
Técnica

Diregao
Técnica

Dire¢do
Técnica

Diregdo
Técnica

Plano de prevengao de riscos 2022

Enquadramento/Pr Subprocessos/Procedimen

ocesso

Gestdo das
aquisicdes de bens e
servicos e das
empreitadas de obras
publicas

Gestdo das
aquisicdes de bens e
servicos e das
empreitadas de obras
publicas

Gestdo das
aquisicdes de bens e
servios e das
empreitadas de obras,
piblicas

Empréstimo
domicilidrio

Empréstimo
domicilidrio

Empréstimo

Empréstimo
domicilidrio

Empréstimo
interbibliotecas -
Interno e externo

Empréstimo
interbibliotecas -
Interno e externo

Empréstimo
interbibliotecas -
Interno e externo

Empréstimo
interbibliotecas -
Interno e externo

Aquisicdo de Livros e
de publicagdes
peri6dicas

Armazenamento da
colegdo

Armazenamento da
colegdo

tos

Procedimentos de
contratagdo publica

Procedimentos de
contratagdo publica

Procedimentos de
contratagdo publica

Emprestar livros aos leitores
presencialmente

Emprestar livros aos leitores
presencialmente

Emprestar livros aos leitores
presenc\a\mente

Emprestar livros aos leitores
presenc\a\mente

Emprestar livros de outras
instituicdes aos utilizadores
de Ciéncias. Emprestar livros
de Ciéncias a outras
instituicdes

Emprestar livros de outras
instituicdes aos utilizadores
de Ciéncias. Emprestar livros
de Ciéncias a outras
instituicdes

Emprestar livros de outras
instituicdes aos utilizadores
de Ciéncias. Emprestar livros
de Ciéncias a outras
instituicdes

Emprestar livros de outras
instituicdes aos utilizadores
de Ciéncias. Emprestar livros
de Ciéncias a outras
instituicdes

Compilar a lista de livros e de
publicagdes periddicas a
adquirir de acordo com
indicagdo dos
Departamentos. Contactar
fornecedores. Recegdo e
conferéncia dos documentos
adauiridos

Conservagdo da colegdo nos
vérios espagos

Conservacdo da colecéo nos
varios espagos

Riscos associados

Pedido de autorizagéo de pagamento
(PAP) sem a respetiva contraprestagdo

Pedido de autorizagéo de pagamento
(PAP) a fornecedor com dividas a
Autoridade Tributdria (AT) ou Seguranga
Social (SS)

Conflito de interesses, falta de
transparéncia, favoritismo.

Atraso na devolugdo dos livros.

N&o devolugdo dos livros.

Mau manuseamento dos livros.

Degradago do estado de conservagdo
dos livros mais usados.

Atraso na devolugdo dos livros por parte
dos utilizadores de Ciéncias. Atraso na
devolugdo dos livros por parte de outras
instituicdes.

N&o devolugdo dos livros.

Mau manuseamento dos livros.

Degradagdo do estado de conservagao
dos livros mais usados.

Erros/omissGes na lista dos livros e
publicagdes periodicas a adquirir;
Aquisicdo ndo atempada dos livros e das
publicagdes periddicas

Falta de condi¢es de Controlo
Climatérico.

Existéncias de pragas bibliofagas.

Prob. do Impacto Graudo
Risco dorisco Risco

1
1
1
1
1 1
1 2
1 1
1 2
1 2

Medidas de controlo

Exigir a confirmagdo do Gestor de Contrato
de que os bens foram fornecidos e os
servigos/obras foram executados.

Evidenciar no PAP a verificagdo do estado
do fornecedor perante a AT e SS mediante
consulta de certiddes/ declaragdes.

Exigir o preenchimento de declaragéo de
inexisténcia de conflito de interesses pelos
gestores e membros de juri dos
procedimentos e gestores dos contratos.

Sensibilizagéo dos funcionarios e utilizadores.
para as regras de manuseamento dos
documentos; correta utilizagdo dos
documentos e equipamento a disposigao.
Cumprimento dos Regulamentos.

Sensibilizagdo dos funcionarios e utilizadores
para as regras de manuseamento dos
documentos; correta utilizagdo dos
documentos e equipamento a disposicdo.
Cumprimento dos Regulamentos.

Sensibilizagdo dos funcionarios e utilizadores.
para as regras de manuseamento dos
documentos; correta utilizagao dos
documentos e equipamento a disposigdo.
Cumprimento dos Regulamentos.

Sensibilizagdo dos funcionarios e utilizadores.
para as regras de manuseamento dos
documentos; correta utilizagdo dos
documentos e equipamento 3 disposicdo.
Cumprimento dos Regulamentos.

Sensibilizagdo dos funcionarios e utilizadores
para as regras de manuseamento dos
documentos; correta utilizagdo dos
documentos e equipamento a disposi¢do.
Cumprimento dos Regulamentos.

Sensibilizagdo dos funcionarios e utilizadores
para as regras de manuseamento dos
documentos; correta utilizagdo dos
documentos e equipamento a disposigdo.
Cumprimento dos Regulamentos.

Sensibilizagdo dos funcionarios e utilizadores:
para as regras de manuseamento dos
documentos; correta utilizagdo dos
documentos e equipamento a disposigdo.
Cumprimento dos Regulamentos.

Sensibilizagdo dos funcionarios e utilizadores!
para as regras de manuseamento dos
documentos; correta utilizagdo dos
documentos e equipamento a disposi¢ao.
Cumprimento dos Regulamentos.

Verificagdo dupla da lista dos livros a
adquirir;

Cumprimento dos prazos por parte dos
Departamentos e Biblioteca. Verificagdo
dupla quando os livros e as publicagdes
periddicas sdo recebidos na Biblioteca.

Avaliagao do funcionamento do sistema de
controlo climatérico.

Monitorizagdo e controlo das pragas

Estado de
implementacéo da
medida de controlo

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Aimplementar

Responsavel

Coordenador Area Patrimonial e de
Compras e Coordenador do Nucleo
de Acompanhamento dos
Processos de Despesa

Coordenador Area Patrimonial e de
Compras e Coordenador do Nucleo
de Acompanhamento dos
Processos de Despesa

Coordenador Area Patrimonial e d

Estado da medida de controlo em
margo de 2023 (escollher uma
opgdo da lista)

ado: a medida esta a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevengdo do risco

ado: a medida esta a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevengdo do risco

ado: a medida esta a ser

Compras e Coordenador do
Gabinete de contratos

Técnicos Superiores Bibliotecérios;

Assistentes técnicos

Técnicos Superiores arios;

executada e revelou-se eficaz na
prevengdo do risco

ado: a medida esta a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevencdo do risco

ado: a medida esta a ser

Assistentes técnicos

executada e revelou-se eficaz na
prevengdo do risco

ado: a medida esta a ser

Técnicos Superiores Bibli arios;
Assistentes técnicos

executada e revelou-se eficaz na
prevengdo do risco

Técnicos Superiores Bibliotecarios;

ado: a medida estd a ser

Assistentes técnicos

executada e revelou-se eficaz na
prevengdo do risco

Técnicos Superiore:

amedida estd a ser

Técnicos Superiores Bibliotecarios

Técnicos Superiores Bibliotecdrios

Técnicos Superiores Bibliotecarios

Técnicos Superiores Bibliotecarios

Dirigente AB; Dirigente GOME

Dirigente AB; Dirigente GOME

executada e revelou-se eficaz na
prevencéo do risco

:a medida estd a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevencio do risco

:a medida estd a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevencio do risco

:a medida estd a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevencdo do risco

ado: a medida estd a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevencdo do risco

amedida estd a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevencdo do risco
Em implementacdo: est&o ainda a ser

acdes conducentes a
execugdo da medida/ a medida
necessita de revisdo ou andlise antes
da implementagdo

Avaliagdo da execugdo | Margo 2023

Fundamentar a informago inserida na coluna J “Estado da medida

Observagdes (utilizar este campo para

de controlo em margo de 2023", i ias da
efetuada.

A evidéncia da implementagdo da medida pode ser comprovada por
consulta do arquivo digital.

A evidéncia da implementagdo da medida pode ser comprovada por
consulta do arquivo digital.

A evidéncia da implementagdo da medida pode ser comprovada por
consulta do arquivo digital.

Efet: a dos para os problemas
relacionados com o atraso na devolugdo dos livros. Consulta dos

acessivel aos utili

Efet a

dos para os problemas
relacionados com o atraso na devolugdo dos livros. Consulta dos
acessivel aos utili

dos

Efet a ibili para os problemas
relacionados com o mau manuseamento dos livros. Consulta dos
acessivel aos utili:

Efet a ibilizacs

dos para os problemas
relacionados com o estado de conservagdo dos livros. Consulta dos
acessivel aos utili:

. a T

dos para os problemas
relacionados com o atraso na devolugdo dos livros. Consulta dos
acessivel aos utili

Efett a do dos para os problemas

relacionados com o atraso na devolugdo dos livros. Consulta dos
acessivel aos utili

Efet a a0 dos para os problemas

relaci com o mau dos livros. Consulta dos
acessivel aos utilizad

Efet a 3o dos para os problemas

relaci com o mau dos livros. Consulta dos

acessivel aos utili:

Efetuou-se a sensibilizagdo dos funcionarios para o trabalho efetuado

A colegdo encontra-se em espagos controlados climatericamente.
Comunicagdo entre AB e GOME

Foram propostas solugdes a Diregdo da Faculdade. Aguarda-se decisdo
superior

outra i

pertinente; alterag8es relativamente aos
riscos apresentados em 2022 efou
identificagdo de novos riscos/novas
medidas de controlo, se aplicdvel).



Unidade de
Servigo

Diregdo
Técnica

Diregdo
Técnica
Dire¢ao
Técnica

Diregdo
Técnica

Diregao

Técnica

Diregdo
Técnica

Diregdo
Técnica

Diregao

Técnica

Diregdo
Técnica

Dire¢do
Técnica

Direcao
Técnica

Direcdo
Técnica

Diregdo
Técnica

Direcdo
Técnica

Dire¢ao
Técnica

Dire¢ao
Técnica

Plano de prevengao de riscos 2022

Enquadramento/Pr Subprocessos/Procedimen

ocesso

Armazenamento da
colegdo

Armazenamento da
colegéo

Armazenamento da
colegdo

Armazenamento da
colegdo

Avaliagdo /
eliminagdo de
documentos em
arquivo
Avaliagdo /
eliminagdo de
documentos em
arquivo
Avaliaggo /
eliminagdo de
documentos em
arauivo
Expediente

Expediente

Expediente

Expediente

Ensino - aulas
praticas de
laboratério

Ensino - aulas
praticas de
laboratério

Ensino - aulas
praticas de
laboratério

Ensino - aulas
préticas de
laboratério

Ensino - aulas
préticas de
laboratério

tos

Conservagdo da colecéo nos
varios espagos

Conservagdo da coleg¢do nos
Vvarios espagos

Conservagdo da cole¢do nos
varios espagos

Conservagdo da colegdo nos
varios espagos

Selecionar e avaliar a
informagéo de arquivo.

Selecionar e avaliar a
informag&o de arquivo.

Selecionar e avaliar a
informagdo de arquivo.

Tratamento de distribuigdo
de correspondéncia recebida
(CTT), tratamento de
correspondéncia interna,
tratamento de
correspondéncia a exoedir.
Tratamento de distribuigdo
de correspondéncia recebida
(CTT), tratamento de
correspondéncia interna,
tratamento de
correspondéncia a exoedir.
Tratamento de distribuicdo
de correspondéncia recebida
(CTT), tratamento de
correspondéncia interna,
tratamento de
correspondéncia a expedir.

Tratamento de distribuigdo
de correspondéncia recebida
(CTT), tratamento de
correspondéncia interna,
tratamento de
correspondéncia a exoedir.
Operacionalizagdo e
manuteng&o das instalagdes
laboratoriais de ensino,
incluindo o apoio as aulas
préticas

Operacionalizagdo e
manuteng&o das instalagdes
laboratoriais de ensino,
incluindo o apoio as aulas
préticas

Operacionalizagdo e
manuteng&o das instalagdes
laboratoriais de ensino,
incluindo o apoio as aulas
praticas

Operacionalizagdo e
manuteng&o das instalagdes
laboratoriais de ensino,
incluindo o apoio as aulas
praticas

Operacionalizagdo e
manuteng&o das instalagdes
laboratoriais de ensino,
incluindo o apoio as aulas
préticas

Riscos associados

Exposicdo & luz.

Furto.

Desgaste devido a utilizagdo.

Problemas devido a danos infraestruturais
(Inundagdo, Incéndio, ...).

Perda de memoria da Instituicdo e vestigio
procedimental.

Risco de incumprimento da RGPD.

Eliminagdo ndo autorizada.

Falha na aplicacdo de normas,
procedimentos e regulamentos,
relativamente ao
tratamento/encaminhamento do
expediente.

Extravio de documentos originais.

Falhas no encaminhamento do
expediente.

Registo incorreto de entrada e saida de
documentos oficiais.

Prejuizos financeiros decorrentes de
propostas de aquisicdo desnecessarias ou
desadequadas de equipamentos, materiais
e consumiveis de laboratdrio

Prejuizos financeiros decorrentes de
propostas de aquisicdo desnecessarias ou
desadequadas de equipamentos, materiais
e consumiveis de laboratério

Prejuizos financeiros e prejuizos na
qualidade global das aulas praticas
decorrentes de erros na preparagdo e/ou
nas tarefas de apoio a trabalhos
experimentais

Prejuizos financeiros e prejuizos na
qualidade global das aulas praticas
decorrentes de erros na preparagdo e/ou
nas tarefas de apoio a trabalhos
experimentais

Prejuizos financeiros e prejuizos na
qualidade global das aulas praticas
decorrentes de erros na preparagdo e/ou
nas tarefas de apoio a trabalhos
experimentais

Prob. do Impacto Graudo
Risco dorisco Risco

~ ~ [
= ~ —

»—\
~

1
1
1
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2

Medidas de controlo

Armazenamento em local apropriado.

Sistema de alarme; Identificacdo dos livros
através de carimbos e etiquetas de codigos
de barras para empréstimos e inventario.

Avaliagdo das condigdes de utilizagdo das
obras. Tarefas de restauro das obras.

Monitorizag&o das condi¢des da

infraestrutura. Cumprimento dos
Regulamentos.

Formalizagdo de uma politica de
informagdo da instituigdo.

Registo e classificagdo de toda a
documentagéo produzida e recebida pela
instituicio no sistema de gestdo
documental.

Produgdo de guias de transferéncia pelas
unidades com responsabilidades no
processo de negdcio ao qual diz respeito a
documentacao

Cumprimento do estipulado no fluxograma
do procedimento.

Registo de entrada e saida de todos os
documentos; entrega dos documentos com
protocolo

Diretério atualizado com nomes completos,
e com as salas/Departamentos atualizados;
indicagdo completa do nome e local de
trabalho do destinatario (interno ou
externo) da correspondéncia.

Sensibilizagéo dos utilizadores dos servicos
do GGDAE para a importancia de manterem
os dados atualizados no diretério de
Ciéncias

Indicagdo clara e precisa do tratamento a
dar ao documento.

Validagao das propostas de aquisicdo em
fung&o dos protocolos experimentais

Controlo de stocks de materiais e

consumiveis

Defini¢do de protocolos experimentais

Instrugdes de trabalho

Formagado e informagdo adequada aos
trabalhadores

Estado de
implementacéo da
medida de controlo

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Aimplementar

A implementar

A implementar

Implementado

Em implementagéo

Aimplementar

Implementado

Em implementagdo

A implementar

Implementado

A implementar

Em implementagdo

Responsavel

Dirigente AB

Técnicos Superiores Bibliotecarios

Técnicos Superiores Bibliotecarios

Dirigente GOME

Diregdo; Dirigente do GGDAE

Dirigente do GGDAE

US; Departamentos; Dirigente do
GGDAE

Dirigente do GGDAE

Dirigente do GGDAE

DSl e coordenador do GGDAE

Dirigente do GGDAE

Dirigentes da AALe DT

Dirigentes da AALe DT

Dirigentes da AALe DT
Responsaveis de unidades
curriculares

Dirigentes da AAL e DT
Responsaveis de unidades
curriculares

Dirigentes da AALe DT
Responsaveis de unidades
curriculares

Avaliagdo da execugdo | Margo 2023

Estado da medida de controlo em
margo de 2023 (escollher uma
opgdo da lista)

ado: a medida esta a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevencéo do risco

Medida de controlo ndo acionada ou
suspensa

:a medida esta a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevencéo do risco
ado: a medida esta a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevencéo do risco
Em implementagdo: estdo ainda a ser

agbes conducentes a
implementagdo da medida de
controlo.

Em implementagéo: estdo ainda a ser

agdes conducentes a
implementacio da medida de
controlo.

A implementar: medida ainda nao foi
abelecida

ada: A medida estd a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevencdo do risco.

Em implementaggo: estdo ainda a ser

agdes conducentes a
implementacdo da medida de
controlo.

Em implementagdo: estdo ainda a ser

agdes conducentes a
implementacdo da medida de
controlo.

: A medida estd a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevencio do risco.

Em implementagdo: estdo ainda a ser

agdes conducentes a

da medida/ a medida
necessita de revisdo ou andlise antes
da implementagdo

A implementar: medida ainda ndo foi
abelecida

Fundamentar a informago inserida na coluna J “Estado da medida

Observagdes (utilizar este campo para

de controlo em margo de 2023", i
efetuada.

A colegio encontra-se em espagos controlados climatericamente.

Comunicagdo entre AB e GOME

A medida de controlo foi suspensa em janeiro de 2023 por avaria do
sistema. A medida serd restabelecida apds encerramento do concurso de

aquisi¢do de novo sistema anti-roubo

Tem-se procedido ao restauro das obras danificadas

Monitorizagdes regulares aos espagos

Avaliagdo/eliminagdo dos instrumentos de avaliagdo de alunos de
acordo com os prazos de conservagdo administrativa do Relatério de
Avaliagdo de Documentagdo Acumulada para as Instituigdes de Ensino

Superior.

Defini¢do de um plano de classificagdo segundo a Lista consolidada para
a classificagdo e avaliagdo da informagao pablica (CLAV).

N&o foram detetadas inconformidades no tratamento da documentagdo.

N&o foram detetadas inconformidades no tratamento da documentagdo.

O Diretdrio ndo estd atualizado, existem contactos que ndo constam, ou

ndo foram atualizados.

0 registo de documentos oficiais estd atualizado.

Prevista contratagdo de dirigentes para AAL para melhoria do controlo de
aquisigdes em fungdo dos protocolos experimentais e para controlo de

stocks

Prevista contratacao de dirigentes para AAL para melhoria do controlo de
em fungdo dos protocolos experimentais e para controlo de

:a medida estd a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevencdo do risco

A implementar: medida ainda ndo foi

Em implementagdo: estdo ainda a ser

agdes conducentes a
da medida/ a medida

necessita de revisdo ou andlise antes
da implementagao

stocks

Os protocolos experimentais sao entregues a AAL.

Os protocolos experimentais sdo entregues a AAL. Prevista contratacao
de dirigentes para AAL para defini¢do e implementagdo de instrugdes de
trabalho. Formagdo e informagdo aos trabalhadores prestada plos

da

responsaveis das unidades curriculares em agdes informais.

Os protocolos experimentais sdo entregues a AAL. Prevista contratacao
de dirigentes para AAL para defini¢do e implementagdo de instrugdes de
trabalho. Formag&o e informagéo aos trabalhadores prestada plos

responsaveis das unidades curriculares em agdes informais.

outra i

pertinente; alterag8es relativamente aos
riscos apresentados em 2022 efou
identificagdo de novos riscos/novas
medidas de controlo, se aplicdvel).



Unidade de

Servigo

Diregdo
Técnica

Diregdo
Técnica

Diregdo
Técnica

Diregdo
Técnica

Direcdo
Técnica

Direcdo
Técnica

Diregdo
Técnica

Diregdo
Técnica

Diregdo
Técnica

Diregdo
Técnica

Diregdo
Técnica

Dire¢ao
Técnica

Plano de prevengao de riscos 2022

Enquadramento/Pr Subprocessos/Procedimen

ocesso

Ensino - aulas
praticas de
laboratério

Ensino - aulas
praticas de
laboratério

Ensino -aulas
praticas de
laboratério

Ensino - aulas
préticas de
laboratério

Ensino - aulas
préticas de
laboratério

Ensino - aulas
praticas de
laboratério

Investigagdo -
atividades em
laboratérios

experimentais

Investigagdo -
atividades em
laboratérios

experimentais

Investigagdo -
atividades em
laboratérios

experimentais

Investigagdo -
atividades em
laboratérios

experimentais

Investigagdo -
atividades em
laboratérios

experimentais

Investigagdo -
atividades em
laboratérios

experimentais

tos

Operacionalizagdo e
manutencdo das instalagdes
laboratoriais de ensino,
incluindo o apoio as aulas
praticas

Operacionalizagdo e
manutencdo das instalagdes
laboratoriais de ensino,
incluindo o apoio s aulas
praticas

Operacionalizagéo e
manutengdo das instalagGes
laboratoriais de ensino,
incluindo o apoio s aulas
praticas

Operacionalizagdo e
manutengao das instalagdes
laboratoriais de ensino,
incluindo o apoio as aulas
préticas

Operacionalizagdo e
manuteng&o das instalagdes
laboratoriais de ensino,
incluindo o apoio as aulas
praticas

Operacionalizagdo e
manuteng&o das instalagdes
laboratoriais de ensino,
incluindo o apoio as aulas
oraticas

Operacionalizagdo e
manutengao das
infratestruturas laboratoriais,
de ciéncia e tecnologia, na
vertente do apoio a projetos
de investigacdo

Operacionalizagdo e
manutengdo das
infratestruturas laboratoriais,
de ciéncia e tecnologia, na
vertente do apoio a projetos
de investigacdo

Operacionalizagdo e
manutengao das
infratestruturas laboratoriais
de ciéncia e tecnologia, na
vertente do apoio a projetos
de investigacdo

Operacionalizagdo e
manutengdo das
infratestruturas laboratoriais,
de ciéncia e tecnologia, na
vertente do apoio a projetos
de investigacdo

Operacionalizagdo e
manutencdo das
infratestruturas laboratoriais
de ciéncia e tecnologia, na
vertente do apoio a projetos
de investigagdo

Operacionalizagdo e
manutengao das
infratestruturas laboratoriais
de ciéncia e tecnologia, na
vertente do apoio a projetos
de investigagdo

Riscos associados

Prejuizo na qualidade global das aulas
praticas decorrente de possivel
discricionariedade na manutencgao de
determinadas instalagSes laboratoriais de
ensino em detrimento de outras
Acidentes de trabalho decorrentes do ndo
cumprimento de regras de seguranca em
laboratério

Acidentes de trabalho decorrentes do ndo
cumprimento de regras de seguranga em
laboratério

Prejuizos financeiros e prejuizo na
qualidade global das aulas praticas
decorrentes de falhas nas atividades
programadas de manutencdo preventiva
de equipamentos técnicos e cientificos
utilizados nas aulas oraticas

Prejuizos na qualidade das aulas praticas
decorrentes de atrasos no envio dos
protocolos experimentais previstos para
cada semestre

Impacto ambiental negativo decorrente
de encaminhamento incorreto de residuos
perigosos produzidos nas aulas praticas

Prejuizos financeiros decorrentes de
propostas de aquisicdo desnecessarias ou
desadequadas de equipamentos, materiais
e consumiveis de laboratdrio

Prejuizos financeiros decorrentes de
propostas de aquisicio desnecessarias ou
desadequadas de equipamentos, materiais
e consumiveis de laboratério

Prejuizos financeiros e prejuizos na
qualidade global das atividades de
investigacdo decorrentes de erros na
preparagdo e/ou nas tarefas de apoio

Prejuizos financeiros e prejuizos na
qualidade global das atividades de
investigagdo decorrentes de erros na
preparagdo e/ou nas tarefas de apoio

Prejuizos financeiros e prejuizos na
qualidade global das atividades de

investigacdo decorrentes de erros na
preparagdo e/ou nas tarefas de apoio

Prejuizo na qualidade global das atividades
de investigacdo decorrente de possivel
discricionariedade no apoio a
determinados projetos de investigagdo
em detrimento de outros

Risco

Prob. do Impacto Graudo
dorisco Risco
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Medidas de controlo

Definigdo de planos de trabalho por
trabalhador

Agbes de formagdo, informagdo e
sensibilizagdo aos trabalhadores

Formagéo obrigatéria em seguranca em
laboratério

Instruges de trabalho

Registos, com evidéncia das tarefas
executadas

Formagao e informagdo adequada aos
trabalhadores

Definicdo e cumprimento de prazos de
envio de protocolos experimentais

Sistema de gestdo de residuos perigosos
Verificagdo do cumprimento do sistema de
gestio de residuos perigosos

Validagao das propostas de aquisi¢do em
funcdo das especificagdes dos fabricantes e
dos projetos de investigagdo

Controlo de stocks de materiais e

consumiveis

Defini¢do de protocolos experimentais

Instrugdes de trabalho

Formacio e informagao adequada aos
trabalhadores

Definigdo de planos de trabalho por
trabalhador

Estado de
implementacéo da
medida de controlo

Aimplementar

Implementado

Aimplementar

Em implementagdo

Implementado (com
incumprimentos)

Implementado

Em implementagdo

A implementar

Implementado

A implementar

Em implementagéo

A implementar

Responsavel

Dirigentes da AALe DT

Dirigentes da AAL, G35 e DT

Dirigentes da AAL, G35 e DT

Dirigentes da AALe DT
Responsaveis cientificos pelos
equipamentos técnicos e cier

Avaliagdo da execugdo | Margo 2023

Estado da medida de controlo em
margo de 2023 (escollher uma
opgdo da lista)

A implementar: medida ainda ndo foi

id abelecida

ado: a medida esta a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevengdo do risco

Em implementagdo: estdo ainda a ser

idas agBes conducentes a
execucdo da medida/ a medida
necessita de revisdo ou analise antes
da implementagdo

Em implementagdo: estdo ainda a ser

agdes conducentes a
da medida/ a medida

Responsaveis de unidades
curriculares
Diregentes da AALe DT

Dirigentes da AAL, G3S e DT

Dirigentes da AALe DT

Dirigentes da AAL e DT

Dirigentes da AALe DT
Responsaveis das ILC&T e/ou dos
projetos de investigagéo

Dirigentes da AALe DT
Responséveis das ILC&T e/ou dos
projetos de investigacdo

Dirigentes da AAL e DT
Responsaveis das ILC&T e/ou dos
projetos de investigagdo

Diregdo, dirigentes da AALe DT

necessita de revisdo ou andlise antes
da implementagao

: medida estd a ser

executada, mas revelou-se ineficaz ou
insuficiente para prevenir o risco

:a medida estd a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevencio do risco

Em implementagdo: estdo ainda a ser

agdes conducentes a

da medida/ a medida
necessita de revisdo ou andlise antes
da implementagao

A implementar: medida ainda ndo foi
desenvolvida/estabelecida

:a medida esta a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevencéo do risco

A implementar: medida ainda ndo foi
abelecida

Em implementac&o: estdo ainda a ser

idas agdes conducentes a
execugdo da medida/ a medida
necessita de revisdo ou anélise antes
da implementagdo

A implementar: medida ainda ndo foi

Fundamentar a informago inserida na coluna J “Estado da medida

Observagdes (utilizar este campo para

de controlo em margo de 2023", i
efetuada.

Prevista contratagdo de dirigentes para AAL para implementacdo da

medida

Esta a ser preparada uma agdo de sensibilizagdo de Prevengdo de riscos e

seguranga em laboratdrios

ias da

Planeada formagdo inicial online obrigatdria para trabalho em

laboratério

Estdo a ser colocados cartazes com instrugdes de seguranca em todos os

laboratérios. Unidade curricular FCSE em prevencdo de riscos e
seguranca em laboratdrio aberta a comunidade.

Estd a ser preparada uma agdo de sensibilizagdo de Prevengdo de riscos e

seguranga em laboratdrios

Planeada formagdo inicial online obrigatdria para trabalho em

laboratério

Prevista contratagdo de dirigentes para AAL para sistematizagdo dos
processos que ocorrem de forma informal, sem registos e sem evidéncia

das agBes realizadas

sesdei

dirigentes para AAL para reforgo de agdes no sentido do cumprimento da

medida.

Prevista contratacdo de

Foram realizadas vistorias internas e agbes de sensibilizacdo
Estdo previstas acgdes de sensibilizagdo sobre a gestdo de residuos

perigosos

Prevista contratagdo de dirigentes para AAL para melhoria do controlo de
aquisigdes em fungdo das especificacdes indicadas e para controlo de

stocks

Prevista contratacao de dirigentes para AAL para melhoria do controlo de
aquisicdes em fungdo das especificagdes indicadas e para controlo de

stocks

Prevista contratagdo de dirigentes para AAL para sistematizagdo dos
processos que ocorrem de forma informal, sem registos e sem evidéncia

das agdes realizadas

Prevista contratacao de dirigentes para AAL para sistematizagao dos
processos que ocorrem de forma informal, sem registos e sem evidéncia

das agBes realizadas

Prevista contratagdo de dirigentes para AAL para sistematizagdo dos
processos que ocorrem de forma informal, sem registos e sem evidéncia

das agdes realizadas

Prevista contratacdo de dirigentes para AAL para implementagdo da

medida

outra i

pertinente; alterag8es relativamente aos
riscos apresentados em 2022 efou
identificagdo de novos riscos/novas
medidas de controlo, se aplicdvel).



Unidade de

Servigo

Diregdo
Técnica

Dire¢ao
Técnica

Diregdo
Técnica

Diregdo
Técnica

Diregao
Técnica

Diregdo

Técnica

Diregdo
Técnica

Direcdo
Técnica

Diregdo
Técnica

Diregao

Técnica

Diregao

Técnica

Direcdo

Técnica

Diregdo
Técnica

Diregdo
Técnica

Plano de prevengao de riscos 2022

Enquadramento/Pr Subprocessos/Procedimen

ocesso

Investigagdo -
atividades em
laboratérios

experimentais

Investigagdo -
atividades em
laboratérios

experimentais

Investigagdo -
atividades em
laboratérios

experimentais

Investigagdo -
atividades em
laboratérios

experimentais

Prestagdo de servigos:
analiticos

Prestagdo de servigos:
analiticos

Prestagdo de servigos:
analiticos

Prestagdo de servigos
analiticos

Prestagdo de servigos:
analiticos

Prestagio de servicos
analiticos

Prestagdo de servicos
analiticos

Prestagdo de servigos
analiticos

Prestag&o de servicos
analiticos

Recolha, tratamento
e consolidagdo de
dados - Gerag&o de
indicadores e
publicitagdo,
Responsabilidade
social

tos

Operacionalizagdo e
manutencdo das
infratestruturas laboratoriais
de ciéncia e tecnologia, na
vertente do apoio a projetos
de investigagdo

Operacionalizagdo e
manutengao das
infratestruturas laboratoriais,
de ciéncia e tecnologia, na
vertente do apoio a projetos
de investigacdo

Operacionalizagéo e
manutengdo das
infratestruturas laboratoriais
de ciéncia e tecnologia, na
vertente do apoio a projetos
de investigacdo

Operacionalizagdo e
manutengao das
infratestruturas laboratoriais
de ciéncia e tecnologia, na
vertente do apoio a projetos
de investigacdo

Prestagdo de servicos
analiticos a clientes internos
e/ou externos

Prestagdo de servicos
analiticos a clientes internos
e/ou externos

Prestagdo de servicos
analiticos a clientes internos
e/ou externos

Prestagdo de servigos
analiticos a clientes internos
e/ou externos

Prestagdo de servigos
analiticos a clientes internos
e/ou externos

Prestagdo de servicos
analiticos a clientes internos
e/ou externos

Prestago de servios
analiticos a clientes internos
e/ou externos

Prestagdo de servicos
analiticos a clientes internos
e/ou externos

Prestagdo de servicos
analiticos a clientes internos
e/ou externos

Sustentabilidade ambiental

Riscos associados

Acidentes de trabalho decorrentes do ndo
cumprimento de regras de seguranca em
laboratério

Acidentes de trabalho decorrentes do ndo
cumprimento de regras de seguranca em
laboratério

Prejuizos financeiros e prejuizo na
qualidade global das atividades de
investigacdo decorrentes de falhas nas
atividades programadas de manuteng&o
preventiva de equipamentos técnicos e
cientificos

Impacto ambiental negativo decorrente
de encaminhamento incorreto de residuos
perigosos produzidos nas atividades
laboratoriais

Prejuizos financeiros decorrentes de
propostas de aquisicio desnecessarias ou
desadequadas de equipamentos, materiais
e consumiveis de laboratério

Prejuizos financeiros decorrentes de
propostas de aquisicio desnecessarias ou
desadequadas de equipamentos, materiais
e consumiveis de laboratério
Favorecimento de determinados clientes,
resultando em prejuizos financeiros e/ou
da imagem de isengdo da instituicdo

Acidentes de trabalho decorrentes do ndo
cumprimento de regras de seguranga em
laboratério

Acidentes de trabalho decorrentes do ndo
cumprimento de regras de seguranca em
laboratério

Prejuizos financeiros e prejuizo na
qualidade global dos servicos prestados ao
exterior decorrentes de falhas nas
atividades programadas de manuteng&o
preventiva de equipamentos técnicos e
cientificos

Impacto ambiental negativo decorrente
de encaminhamento incorreto de residuos
perigosos produzidos nos servigos
analiticos

Prejuizos financeiros e impacto negativo
na imagem de Ciéncias decorrentes de
erros técnicos ou do ndo cumprimento de
prazos em servicos prestados a clientes
externos

Prejuizos financeiros e impacto negativo
na imagem de Ciéncias decorrentes de
erros técnicos ou do ndo cumprimento de
prazos em servicos prestados a clientes
externos

Falta de rigor e iseng3o na recolha e
tratamento de dados; falha na
comunicagdo de informagdes.

Prob. do Impacto Graudo

Risco

~ ™~

~

w w — ~

~

~

~

Medidas de controlo

Agbes de formagdo, informagdo e
sensibilizagdo aos trabalhadores

Formagdo obrigatdria em seguranca em
laboratério

Instrugdes de trabalho

Registos, com evidéncia das tarefas
executadas

Formagao e informagdo adequada aos
trabalhadores

Sistema de gestdo de residuos perigosos
Verificagdo do cumprimento do sistema de
gestdo de residuos perigosos

Validagdo das propostas de aquisicdo em
fungdo dos protocolos experimentais

Controlo de stocks de materiais e
consumiveis

Sistema de controlo de pedidos de servico

Acdes de formagdo, informacdo e
sensibilizagdo aos trabalhadores

Formagao obrigatéria em seguranca em
laboratério

Instrucdes de trabalho
Registos, com evidéncia das tarefas
executadas

Formagdo e informag&o adequada aos
trabalhadores

Sistema de gest3o de residuos perigosos
Verificagdo do cumprimento do sistema de
gestdo de residuos perigosos

Instrugdes de trabalho

Plataformas de controlo de pedidos de
servigo

Verificagdo e cruzamento de informagdo de
indicadores internos com relatérios oficiais
enviados a entidades e autoridades
externas; superviso pela hierarquia.

Estado de
implementacéo da
medida de controlo

Implementado

A implementar

Em implementagdo

Implementado

Em implementagdo

A implementar

A implementar

Implementado

Aimplementar

Em implementagéo

Implementado

Aimplementar

Aimplementar

Implementado

Responsavel

Dirigentes da AAL, G35 e DT

Dirigentes da AAL, G3Se DT

Dirigentes da AAL e DT
Responsaveis das ILC&T e/ou
outros equipamentos técnicos e
cientificos

Dirigentes da AAL, G3S e DT

Dirigentes da AAL e DT

Dirigentes da AAL e DT

Dirigentes da AALe DT

Dirigentes da AAL, G3S e DT

Dirigentes da AAL, G35 e DT

Dirigentes da AAL e DT
Responsaveis cientificos pelas
ILC&T e outros equipamentos
técnicos e cientificos

Dirigentes da AAL, G35 e DT

Dirigentes da AAL e DT
Responsaveis cientificos pelas
ILC&T e outros equipamentos
técnicos e cientificos

Dirigentes da AALe DT
Responsaveis cientificos pelas
ILC&T e outros equipamentos
técnicos e cientificos

Dirigente G3S (residuos); Dirigente
GOME (consumos de fluidos e
energia), Dirigente DRH (SST -
Balango Social)

Avaliagdo da execugdo | Margo 2023

Estado

da medida de controlo em

margo de 2023 (escollher uma
opgdo da lista)

ado: a medida esta a ser

lexecutar
prevenc

da e revelou-se eficaz na
&0 do risco

A implementar: medida ainda ndo foi

abelecida

Em impls

lementagdo: estdo ainda a ser

lexecucd
necessit:

idas agBes conducentes a
0 da medida/ a medida
a de revisdo ou analise antes

da implementagdo

:a medida estd a ser

lexecutal
preven:

Em impls

da e revelou-se eficaz na
&o do risco

lementagdo: estdo ainda a ser

lexecucd
necessit

Ividas agdes conducentes 3
0 da medida/ a medida
a de revisdo ou andlise antes

da implementagao

A implementar: medida ainda ndo foi
desenvolvida/estabelecida

A implementar: medida ainda ndo foi

abelecida

:a medida estd a ser

lexecutal
prevenc:

da e revelou-se eficaz na
3o do risco

A implementar: medida ainda nao foi

abelecida

Em impl

lementago: estdo ainda a ser

lexecugd
necessit:

acdes conducentes a
o da medida/ a medida
a de revisdo ou andlise antes

da implementagdo

ado: a medida esta a ser

lexecutar
prevenc:

Em impl

da e revelou-se eficaz na
&0 do risco

lementagdo: estdo ainda a ser

lexecucd
necessit:

idas agdes conducentes a
0 da medida/ a medida
a de revisdo ou andlise antes

da implementagdo

Em impl

lementagdo: estdo ainda a ser

lexecucd
necessit:

idas agdes conducentes a
0 da medida/ a medida
a de revisdo ou andlise antes

da implementagdo

ado: a medida estd a ser

lexecutar
prevenc:

da e revelou-se eficaz na
do do risco

Fundamentar a informago inserida na coluna J “Estado da medida

Observagdes (utilizar este campo para

de controlo em margo de 2023", i ias da
efetuada.

Estdo a ser colocados cartazes com instrugdes de seguranca em todos os
laboratérios. Unidade curricular FSCE em prevencdo de riscos e
seguranca em laboratdrio aberta a comunidade.

Esta a ser preparada uma agdo de sensibilizagdo de Prevengdo de riscos e
seguranca em laboratériosPlaneada formagdo inicial online obrigatéria
para trabalho em laboratdrio

Estdo a ser colocados cartazes com instrugdes de seguranca em todos os
laboratérios. Unidade curricular FSCE em prevengdo de riscos e
seguranca em laboratério aberta & comunidade.

Esté a ser preparada uma agdo de sensibilizagdo de Prevengdo de riscos e
seguranca em laboratorios

Planeada formago inicial online obrigatéria para trabalho em
laboratério

Prevista contratacdo de dirigentes para AAL para sistematizagdo dos
processos que ocorrem de forma informal, sem registos e sem evidéncia
das agdes realizadas

Foram realizadas vistorias internas e agbes de sensibilizagdo
Estdo previstas agdes de sensibilizagdo sobre a gestdo de residuos
perigosos

Prevista contratacdo de dirigentes para AAL para melhoria do controlo de
aquisi¢des em fungdo dos protocolos experimentais e para controlo de
stocks

Prevista contratacao de dirigentes para AAL para melhoria do controlo de
aquisi¢des em fungdo dos protocolos experimentais e para controlo de
stocks

Prevista contratacao de dirigentes para AAL para implementagdo da
medida

Estdo a ser colocados cartazes com instrugdes de seguranga em todos os.
laboratérios.

Est4 a ser preparada uma agdo de sensibilizagio de Prevencio de riscos e
seguranca em laboratérios

Estdo a ser colocados cartazes com instrugdes de seguranga em todos os.
laboratérios

Estd a ser preparada uma agéo de sensibilizacéo de Prevencéo de riscos e
seguranca em laboratérios

Prevista contratagdo de dirigentes para AAL para sistematizagdo dos
processos que ocorrem de forma informal, sem registos e sem evidéncia
das agdes realizadas

Estd prevista a realizagdo de uma agdo de sensibilizacdo sobre a gestdo
de residuos perigosos

Prevista contratacdo de dirigentes para AAL para sistematizacdo dos
processos que ocorrem de forma informal, sem registos e sem evidéncia
das agdes realizadas

Prevista contratacdo de dirigentes para AAL para sistematizacdo dos
processos que ocorrem de forma informal, sem registos e sem evidéncia
das agdes realizadas

Monitorizagdo mensal dos consumos por edificio
Regularmente é efetuado o cruzamento de informagdes e verificada a

outra i

pertinente; alterag8es relativamente aos
riscos apresentados em 2022 efou
identificagdo de novos riscos/novas
medidas de controlo, se aplicdvel).



Unidade de
Servigo

Diregdo
Técnica

Diregdo
Técnica

Diregdo
Técnica

Diregdo
Técnica

Diregdo
Técnica

Diregdo
Técnica

Diregdo
Técnica

Diregdo
Técnica

Diregdo
Técnica

Plano de prevengao de riscos 2022

Enquadramento/Pr Subprocessos/Procedimen
ocesso tos

Reportes oficiais Seguranca e Saude no
Trabalho;
Residuos (Agéncia Portuguesa

do Ambiente)

Recursos Humanos - | Avaliagéo e controlo de riscos
Segurangca e satide no profissionais
trabalho (SST)

Seguranga e satde no Auditorias e inspegdes
trabalho (SST) internas

Seguranca e sadde no Anélise de acidentes /
trabalho (SST) incidentes de trabalho

Seguranga e saude no  Sensibilizagio e formaggo em
trabalho (SST) SST

Segurangca e satde no Sensibilizagdo e formagdo em
trabalho (SST) SST

Recursos Humanos - | Logistica;

Seguranca e satide no| Atividades de promocso da
trabalho (SST), satde

promogdo da saude
no trabalho,
vigilancia da satide no
trabalho

Recursos Humanos -
Seguranga e satide no
trabalho (SST),
promogdo da sadde
no trabalho,
vigilancia da satde no
trabalho

Sinalética

Sustentabilidade e
riscos - Safety,
Seguranga contra
incéndio em Edificios
(SCIE) e medidas de
autoprotecdo

Revisdo do Plano de
Prevengdo (PP) [& Plano de
Emergéncia Interna (PEI)];
Intervengdes-tipo;
Simulacros;

Sensibilizagdo e formagdo em
SCIE;

Revisdo dos documentos de
seguranga nos campi
Garantia de operacionalidade
das equipas de emergéncias

Riscos associados
Risco

Falta de rigor e isengdo na recolha e
tratamento de dados; falha na
comunicagao de informagdes.

Deficiente identificagdo dos perigos e
avaliagdo dos riscos associados ao local de
trabalho, instalagdes e atividades.

Deficiente execugdo de medidas de
controlo de riscos de grau elevado;
deficiente acompanhamento das
recomendagdes aprovadas nas auditorias
e inspegdes.

Instrugdo do processo poder induzir a uma
qualificagdo e caracterizagdo indevidas
favorecendo ou prejudicando
trabalhadores em caso de acidente de
trabalho.

Falta de informag&o e participagdo dos
trabalhadores em questdes relacionadas
com a SST; acidentes de trabalho (com
impacto na satide de trabalhadores,
impacto nas instalagdes, custos financeiros:
e de imagem para a instituicéo).

Falta de informacdo e participagdo dos
trabalhadores em questdes relacionadas
com a SST; acidentes de trabalho (com
impacto na satde de trabalhadores,
impacto nas instalages, custos financeiros
e de imagem para a instituig&o)

Absentismo, ocorréncia de acidentes de
trabalho e doengas profissionais.

Sinalética que ndo facilite a evacuagdo e o
salvamento dos ocupantes em risco.

Agravamento da situacdo de emergéncia,
falha nos primeiros socorros e primeira
intervengdo; falhas nos procedimentos das
equipas de emergéncia; deficiente
encaminhamento dos meios externos de
socorro; falhas no funcionamento de
sistemas, equipamentos e dispositivos de
SCIE; deficiéncias ou lacunas na
informacéo dos relatérios dos simulacros;
ndo implementag&o das medidas
preventivas e corretivas propostas nos
relatérios dos simulacros.

Prob. do Impacto Graudo

Medidas de controlo
dorisco Risco

Verificagdo e cruzamento de informag&o de
indicadores internos com relatérios oficiais
enviados a entidades e autoridades
externas; supervisdo pela hierarquia.

Revisdo periédica de identificagdo de
perigos e avaliagdo de riscos; validacdo de
meétodos de avaliagdo de riscos; criagdo de
circuitos de informag&o relativos a novas
atividades de risco.

Registo de confirmagdo de que as agdes sdo
executadas pelos responsaveis; Elaboragdo
de planos de acompanhamento e
monitorizagéo das recomendacdes das
auditorias e inspegdes.

Elaboragdo de relatorio do acidente com
confirmag3o do delegado de seguranga/
testemunhas e cumprindo a legislagdo
aplicvel (Modelo de relatério de
acidentes).

Representantes dos Trabalhadores para a
Seguranga e Satde do Trabalho de Ciéncias
(RT-SST) - atribui¢Ges enquadradas Regime
juridico da promogao da seguranca e satide
no trabalho; aprovagdo da Politica de Satide
e Seguranga no Trabalho (Despacho
D/15/2019); Divulgagio de Regras gerais de
seguranga em laboratério; Criagdo de
unidade curricular em Prevenc&o de riscos e
seguranca em laboratério.

Criagdo de unidade curricular na area da
SST;

Obrigatoriedade de frequéncia de ages de
sensibilizagdo/formagdo; Obrigatoriedade
de formagdo inicial para exercer atividades
em laboratdrio.

médicos aos trabalhadores; Verificagdo das
instalagdes por técnicos de SST.

Cumprimento do plano de seguranga de
Ciéncias; Divulgagao do plano pela
comunidade de Ciéncias; Verificagdo
periddica da conformidade de sinalizagdo e
realizagdo de simulacros.

Plano de emergéncia e realizagdo de
simulacros; existéncia de equipas de
emergéncia com formag&o de socorristas;
planos de inspegdo e manutengdo de
instalagdes e de sistemas, equipamentos e
dispositivos de SCIE; sinalizagdo, acesso
restrito a locais perigosos a pessoas
autorizadas, limpeza das instalagdes; plano
de formag&o; monitorizagdo da
implementagdo das medidas preventivas e
corretivas propostas nos relatdrios dos
simulacros; Elaboragdo de relatérios de

follow-up; reunides periddicas com as
equipas de emergéncia

Estado de
implementacéo da
medida de controlo

Implementado

Em implementagéo

Em implementagdo

Em implementagdo

Implementado

A implementar

Consultas de medicina do trabalho e exames Em implementacéo

Em implementagdo

Implementado

Responsavel

Dirigente G3$ (residuos); Dirigente
GOME (consumos de fluidos e
energia), Dirigente DRH (SST -
Balango Social)

Dirigente G3S, Presidentes
Departamento; Coordenadores
Unidades de 1&D; FCiéncias.|D;
GOME; Dire¢do

Dirigente G35

Diretor DRH; Médico do Trabalho;
Delegado de Seguranga de Ciéncias;|
Dirigente G3S em situagdes
especificas

Médico do Trabalho; Delegado de
Seguranca de Ciéncias; Dirigente
G3S; Presidentes Departamento;
Coordenadores Unidades de I&D;
FCiéncias.|D; Diregao

Meédico do Trabalho; Delegado de
Seguranca de Ciéncias; Dirigente

Avaliagdo da execugdo | Margo 2023

Estado da medida de controlo em
margo de 2023 (escollher uma
opgdo da lista)

ado: a medida esta a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevengdo do risco

Em implementag&o: estdo ainda a ser

acdes conducentes a
execugdo da medida/ a medida
necessita de revisdo ou andlise antes
da implementagdo

Em implementagdo: estdo ainda a ser

acdes conducentes a
execugdo da medida/ a medida
necessita de revisdo ou anélise antes
da implementagdo

ado: a medida esta a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevencéo do risco

ado: a medida esta a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevengdo do risco

Em implementagdo: estdo ainda a ser

G3S; Presidentes Departamento;

agdes conducentes a
da medida/ a medida

Coordenadores Unidades de I&D;
FCiéncias.|D; Diregao

Meédico do Trabalho; Dirigente G3S,
Diretor DRH; Direcdo

Dirigente G3S; Delegado de
Seguranga de Ciéncias; Dirigente

necessita de revisdo ou andlise antes
da implementagao

Em implementagdo: estdo ainda a ser
desenvolvidas acdes conducentes a
lexecugdo da medida/ a medida
necessita de revisdo ou analise antes
da implementagdo

Em implementagdo: estdo ainda a ser

GOME; Dirigente ACI; Diregdo

agdes conducentes a
0 da medida/ a medida

necessita de revisdo ou andlise antes
da implementagao

Dirigente G3S; Dirigente GOME;

:a medida esta a ser

Delegado de Seguranga de Ciéncias;|
Diregdo

executada e revelou-se eficaz na
prevencéo do risco

Fundamentar a informago inserida na coluna J “Estado da medida

Observagdes (utilizar este campo para

de controlo em margo de 2023", i ias da
efetuada.

No que se refere aos residuos, os mapas MIRR submetidos a APA sdo
validados a partir de ficheiros de controlo

Monitorizagao mensal dos consumos por edificio

Regularmente é efetuado o cruzamento de informagdes e verificada a
autenticidade dos dados

Tém sido efetuadas avaliagdes dos postos de trabalho identificados com
possiveis situagdes de risco e estd previsto o refor¢o da equipa do G3S
para efetuar a identificagdo sistematizada de perigos e avaliagdo de
riscos em todos os laboratérios, a partir do 42 trimestre de 2023

Esta previsto o reforgo da equipa do G3S para sistematizar a
implementacdo da medida, a partir do 4.2 trimestre de 2023

Estdo a ser d 1te registado e todos os

incidentes ocorridos, com elaboragdo de relatérios dos mesmos

Estdo a ser colocados cartazes com instrugdes de seguranga em todos os.
laboratérios e estd prevista uma agdo de sensibilizagdo de Prevencdo de
riscos e seguranga em laboratdrios

A unidade curricular Prevencgao de riscos e seguranga em laboratérios
estd em fu etodosost es da AAL foram
informados e incentivados a participar.

Estd em analise a forma de implementag&o de obrigatoriedade de
formagdo inicial para exercer atividades em laboratério

Em curso exames ocasionais de satide e prevista realizagdo dos exames
periddicos de satde no decurso de 2023.

Verifica-se o cumprimentos do plano de seguranga de Ciéncias e é
efetuada uma continua verificagao das conformidades da sinalizagao
existente.

Foram realizados simulacros em 9 edificios, em dezembro de 2022;

Esta ainda em implementagéo:

*Relativamente a sinalética e aos exercicios de simulacros, existem
melhorias a realizar.

B ainda necessaria a submissio e aprovagdo das Medidas de
Autoprotegdo de Ciéncias, a Autoridade Nacional de Emergéncia e
Protaciin Civil (ANFPC) anie se nrevé realizar no 12 trimastre de 2024
Foram realizadas reuniGes com as equipas de emergéncia antes da
realizagdo de simulacros, que ocorreram em 9 edificios, em dezembro de
2022.

Foi efetuada a renovagdo da formagao da equipa de primeiros socorros,
em dezembro de 2022.

Foi efetuada a manutengdo preventiva e corretiva aos sistemas
automdticos de detegdo de incéndio.

outra i

pertinente; alterag8es relativamente aos
riscos apresentados em 2022 efou
identificagdo de novos riscos/novas
medidas de controlo, se aplicdvel).



Plano de prevencao de riscos 2022 Avaliagdo da execugdo | Margo 2023
Unidade de  Enguadramento/Pr Subprocessos/Procedimen Riscos associados Prob. do Impacto Grau do Medidas de controlo Estado de Responsavel Estado da medida de controlo em Fundamentar a informagéo inserida na coluna ) “Estado da medida  Observagdes (utilizar este campo para
Servigo ocesso tos Risco  dorisco Risco implementacéo da margo de 2023 (escollher uma de controlo em margo de 2023", i i ias da outra il i
medida de controlo opgdo da lista) efetuada. pertinente; alterag8es relativamente aos
riscos apresentados em 2022 efou
identificagdo de novos riscos/novas
medidas de controlo, se aplicdvel).
Diregdo Sustentabilidade e | Residuos perigosos — Logistica Segregagdo e encaminhamento incorreto 1 2 Cumprimento da legislagdo ambiental, Implementado Dirigente G3S; i de ado: a medidaestdaser  As atividades relacionadas com a gestdo dos residuos perigosos estdo em
Técnica riscos - Residuos perigosos - de residuos. sensibilizagdo da comunidade para a Departamento; Coordenadores lexecutada e revelou-se eficaz na cumprimento com a legislagdo ambiental.
Sustentabilidade Qualidade e auditoria importéancia da segregacdo de residuos, para Unidades de 1&D; Dire¢ao prevencdo do risco Foi efetuada uma campanha de angariagdo de equipamentos elétricos e
ambiental, Gestdo de aminimizag&o do impacto ambiental a eletrénicos usados, sensibilizando a comunidade para uma correta
residuos perigosos e poupanga e reutilizagdo de residuos; separagdo dos residuos.
ndo perigosos auditorias internas ao sistema de gestdo de E mantido arquivo de relatérios e evidéncias das agdes adotadas
residuos perigosos; Comunicagao eficaz das
medidas de corregdo aos responsaveis pela
implementacdo; verificagdo das guias
eletrénicas de acompanhamento de
residuos e destino final dos residuos.
Diregdo Sustentabilidade e Reciclagem - Logistica Aproveitamento indevido da valorizagdo 1 1 Controlo dos residuos encaminhados para | Implementado Dirigente G3S, Dirigente APC amedidaestaaser  Circuito eem com
Técnica riscos - de residuos de Ciéncias. eliminagdo, informagdo da APC dos bens lexecutada e revelou-se eficaz na evidéncias das agdes
Sustentabilidade abatidos para encaminhamento pelo G3S. prevencéo do risco
ambiental, Gestdo de
residuos perigosos e
néo perigosos
Diregdo Sustentabilidade e | Reciclagem - Logistica Encaminhamento de bens inventariados 1 2 Confirmagéo junto da APC da situagéo Implementado Dirigente G3S, Dirigente APC ado: a medida estd aser | Circuito eem com
Técnica riscos - para reciclagem sem regularizagdo de patrimonial dos bens para os quais 0 G35 executada e revelou-se eficaz na evidéncias das acdes
Sustentabilidade abate patrimonial. recebe pedidos de eliminagdo. prevengdo do risco
ambiental, Gestdo de
residuos perigosos e
ndo perigosos
Diregdo Sustentabilidade e Residuos solidos urbanos - Contaminagdo de reciclaveis, deficientes 1 2 Cumprimento da legislagdo ambiental, Implementado Dirigente G35, Dirigente GOME : medida estd a ser Na ilha de residuos do C2, a articulagdo com os espagos comerciais que
Técnica riscos - Logistica condigdes de limpeza das ilhas de definicdo de regras de deposicdo de lexecutada, mas revelou-se ineficaz ou | utilizam esta ilha carece de melhoria, pois os externos tém pouco
Sustentabilidade contentores devido a falhas nas recolhas residuos para as equipas de limpeza, insuficiente para prevenir o risco cuidado com o armazenamento/deposigdo dos residuos dentro dos
ambiental, Residuos de residuos por parte do fornecedor de monitorizagdo do cumprimento do contentores o que leva a contaminagdes frequentes.
sélidos urbanos servigo; deficientes condi¢des de limpeza estipulado no contrato com o fornecedor Torna-se necessario reforgo de sensibilizagdo junto dos externos.
das ilhas de contentores devido a de servigo.
procedimentos errados na segregagao e
acondimento dos residuos, impacto
negativo na imagem de Ciéncias.
Diregdo Infraestruturas e Langamento de obras Violagdo dos principios e regras da 1 2 Execugdo de mapas de quantidades e pregos| Implementado Subdiretor da Area; Dirigente do :amedidaestaaser | Estes servigos tém decorrido dentro da normalidade do principio das
Técnica equipamentos - contratagdo (internamente) e cruzamento de pregos GOME; Dirigente da APC lexecutada e revelou-se eficaz na regras da contratagdo com as 3 entidades em perfeita articulagao
Construgdo (obras e solicitados a entidades externas. prevencéo do risco
intervengdes Langamento dos procedimentos pela APC
externas) sembore de acordo com o CCP.
Diregdo Infraestruturas e Acompanhamento e Violagdo dos principios e regras da 1 2 ReuniGes e visitas semanais a obra durante | Implementado Dirigente do GOME :amedidaestdaser | Estesservigos tém decorrido dentro da normalidade do principio das
Técnica equipamentos - fiscalizagdo de obras; contratagdo o decorrer dos trabalhos, relatérios da lexecutada e revelou-se eficaz na regras da contratagdo
Construgdo (obrase ' Acompanhamento de evolugdo da mesma, registados em livro de prevencéo do risco
intervengdes contratos de manutengdo e obra conforme Dec. Lei n® 555/1999 de
externas) conservagao. 16/12, alterado pelo Dec. Lei n? 26/2010 de
30/3;
Registo de assiduidade dos colaboradores
externos pela Central de seguranga do C5;
Relatérios didrios das intervengdes
efetuadas ou verificagdo pelo GOME do
decanvnlvimentn dnc trahalhnc
Diregdo Infraestruturas e Manutencdo preventiva por | Falhas na inspecdo e na manutengao das 1 1 Aplicagdo de manual de procedimento; Implementado Dirigente do GOME; Dirigente do :a medida esta a ser Estes servigos tém decorrido dentro da normalidade de acordo com o
Técnica equipamentos - equipas internas; instalages e do equipamento; falhas na elaboragdo de relatérios de monitorizagdo, NM lexecutada e revelou-se eficaz na manual de procedimentos interno e segundo os contratos com externos
Manutengio Manutencio preventiva por | supervisdo do servico prestado verificagio final pela coordenagao do prevencio do risco
preventiva (edificios, ' equipas externas; GOME/NM
equipamentos) e Manutengdo corretiva por
Manutengio Equipas externas;
corretiva geral Manutengdo corretiva por
(espagos de ensino, | equipas internas.
de I&D etc)
Diregao Gestdo de Salas Gestdo ineficiente das salas e dos 1 1 Plataforma de reserva de espacos; Implementado Dirigente do GOME; Dirigente do :amedidaestaaser  Servigosa decorrer dentro da normalidade, boa articulagéo entre os dois
Técnica infraestruturas e i disponiveis; sobr 5 verificagdo por amostragem se as salas GOP executada e revelou-se eficaz na Gabinetes.
equipamentos - no agendamento; danosa utilizagdo dos requisitadas foram ocupadas; plataforma prevencdo do risco
Gestdo de espagos espagos e equipamentos. para reporte de problemas no
funcionamento de equipamento, condicdes
de utilizacio das salas
Diregao Gestdo de Aluguer de espagos Aluguer de espagos ndo autorizados pela 1 1 Aplicagao das regras definidas para aluguer | Implementado Dirigente do GOME; Dirigente do ado: a medida estd aser  Servigos a decorrer dentro da normalidade, boa articulagédo entre os dois
Técnica infraestruturas e Direcdo; danosa utilizacdo dos espagos e de espagos; presenga de técnico interno, GOP executada e revelou-se eficaz na Gabinetes.
equipamentos - equipamentos. seguranca e contratagdo de servigos de prevencdo do risco
Gestdo de espacos limpeza.
Direcdo Gestdo de Parque de estacionamento | Autorizagdo indevida de acesso ao parque 1 1 Aplicagdo do Regulamento do Parque de Implementado Dirigente do GOME :amedidaestaaser  servico a decorrer dentro da normalidade
Técnica infraestruturas e de estacionamento. Estacionamento da Faculdade de Ciéncias executada e revelou-se eficaz na
equipamentos - da Universidade de Lisboa e verificagio dos prevencio do risco
Gestdo de espagos agendamentos de pedidos de
parqueamento .




Unidade de
Servigo

Diregdo
Técnica

Dire¢ao
Técnica

Diregdo
Técnica

Diregdo
Técnica

Direcdo
Técnica

Dire¢ao
Técnica

Dire¢do
Técnica

Dire¢do
Técnica

Diregdo
Técnica

Diregdo
Técnica

Diregao
Técnica

Diregdo

Técnica

Diregao
Técnica

Diregdo
Técnica

Diregao
Técnica

Plano de prevengao de riscos 2022

Engquadramento/Pr
ocesso

Gestdo de
infraestruturas e
equipamentos -
controlo de servigos
em outsourcing

Gestdo de
infraestruturas e
equipamentos -
controlo de servigos
em outsourcing

Gestdo de
infraestruturas e
equipamentos -
Logistica, frota de
viaturas

Responsabilidade
social - Capacitagdo

Responsabilidade
social - Capacitagdo

Responsabilidade
social - Capacitagdo

Responsabilidade
social - Satde e bem-
estar

Responsabilidade
social - Satde e bem-
estar
Responsabilidade
social - Satde e bem-
estar

Responsabilidade
social - Satde e bem-
estar

Responsabilidade
social - Satde e bem-
estar

Responsabilidade
social - Saude e bem-
estar

Responsabilidade
social - Saude e bem-
estar

Responsabilidade
social - Satide e bem-
estar

Responsabilidade
social - Satde e bem-
estar

Subprocessos/Procedimen
tos

Limpeza

Vigildncia / seguranca

Utilizagdo de viaturas;
Manutengdo da frota.

Soft Skills-Planeamento e
Organizagdo (ciclo anual)

Inclusdo de agdes no
planeamento

Inclusdo de agdes no
planeamento

Sistemas de consultas do
Gabinete de Apoio
Psicopedagogico

Sistemas de consultas do
Gabinete de Apoio
Psicopedagogico
Sistemas de consultas do
Gabinete de Apoio
Psicopedagdgico

Sistemas de consultas do
Gabinete de Apoio
Psicopedagdgico

Sistemas de consultas do
Gabinete de Apoio
Psicopedagdgico

Sistemas de consultas do
Gabinete de Apoio
Psicopedagdgico

Alunos com Necessidades
Educativas Especiais (NEE)

Alunos com Necessidades
Educativas Especiais (NEE)

Alunos com Necessidades
Educativas Especiais (NEE)

Riscos associados

Falhas no reporte de reclamagdes de
limpeza.

Acessos ndo autorizados as instalagdes.

Comportamento inadequado do
condutor; mau funcionamento da viatura;
uso indevido de viatura.

Falha na inclusdo de informagdo na area da;
pagina de Ciéncias dedicada as
Competéncias Transversais.

Falhas no registo dos participantes nas
agoes de formagdo do GAPsi, com
potencial perca de informag&o relevante
(ex.: nimero de participantes, contatos
para confirmagdo ou envio de contetidos,
dados para cobranca. etc.

Fornecimento de informagdo incorreta
sobre local, hora, contetidos ou links para
inscrigao

Quebra da confidencialidade face a
informagdo prestada pelos utentes do
GAPsi, com potenciais implicagdes junto
da Ordem dos Psicologos Portugueses,
acoes legais ou dano na imagem de
Ciéncias.

Falhas na qualidade dos servigos prestados
nas consultas.

Acesso nio autorizado a dados pessoais,
com potenciais implicages junto da
Ordem dos Psicélogos Portugueses, acdes
legais ou dano na imagem de Ciéncias.

Risco da ndo emisso e envio da guia de
pagamento das consultas para a
Tesouraria, com risco financeiro, ainda
que de baixo valor.

Risco da n3o regularizagdo do pagamento
das consultas por parte dos utentes, com
risco financeiro, ainda que de baixo valor.

Fornecimento de informagdo incorreta
sobre regras de fucionamento ou outra
informagdo relevante para os utentes,
com risco de dano sobre a eficiéncia dos

obietivos.

Quebra da confidencialidade face a
informag&o prestada pelos utentes do
GAPsi, com potenciais implicagdes junto
da Ordem dos Psicdlogos Portugueses,
acdes legais ou dano naimagem de
Ciéncias.

Validagéo incorreta das condi¢Bes para a
atribuigdo do estatuto de aluno com NEE

Materiais de estudo para alunos com NEE
com falhas na adaptagio

Prob. do Impacto Graudo
Risco dorisco Risco

Medidas de controlo

Plataforma para reporte de necessidade de
limpeza; relatorios periodicos de avaliagao
com base nos reportes efetuados pelos
diferentes servigos; controlo de assiduidade
dos prestadores de servigo com registo
didrio na seguranga dos edificios.

Servigo de seguranga em permanéncia 4
homens, 24h/dia, com obrigatoriedade de
execugdo didria de relatorios e registo da
vigilancia com recurso a bastdo e "pastilhas"
de registo de presengas espalhadas por
todos os edificios da FCUL.

Aplicagdo do Regulamento de Uso de
Veiculos da Faculdade de Ciéncias da
Universidade de Lisboa; manutengdo anual
efetuada em oficinas especializadas, ap6s
emissdo de orcamento e de a DFP ter
efetuado a respetiva requisigdo oficial.
Verificagdo do livro de registo de utilizacdo
de cada viatura.

Procedimento de validagdo da informagao
antes do inicio de cada ano letivo. Uso de
alerta eletronica para atualizagdo periddica
da informacéo.

Solicitagdo de inscri¢do por via eletronica.

Supervisdo e validagdo pelo superior
hierdrquico, em caso de duvida. Verificacdo
cruzada da informago entre os membros
do GAPsi.

Cadigo deontolégico da Ordem dos
Psicdlogos. Normas funcionais do GAPsi.

Supervisdo clinica. Formagdo continua.

Acesso restrito s dreas com informagdo
pessoal (armarios fechados, computadores
com password, sala de acesso restrito onde
se encontra 0 arquivo).

Supervisio pelo superior hierarquico.
Verificagdo cruzada da informagao entre os
membros do GAPsi.

Langamento informatico de nota de
cobranga.

Supervisdo e validagdo pelo superior
hierarquico, em caso de duvida.

Caodigo deontoldgico da Ordem dos
Psicologos. Normas funcionais do GAPsi.
Comissdo de Acompanhamento dos alunos
com NEE.

Estatuto do aluno com NEE da FCUL.
Solicitagio de prova documental. Entrevista
de avaliagdo de processo pelo GAPsi.
Comisséo de Acompanhamento dos alunos
com NEE.

Normas escritas sobre regras de adaptagdo
de material para formato acessivel.

Estado de

implementacéo da
medida de controlo

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Responsavel

Dirigente do GOME

Dirigente do GOME

Dirigente do GOME

Dirigente do GAPsi

Dirigente do GAPsi

Dirigente do GAPsi e restantes RH
do servico

Dirigente do GAPsi

Dirigente do GAPsi

Dirigente do GAPsi e restantes RH
do servico

Dirigente do GAPsi e restantes RH
do servico

Dirigente do GAPsi; Diregdo
Financeira e Patrimonial

Dirigente do GAPsi

Dirigente do GAPsi; Comissdo de
Acompanhamento dos alunos com
NEE.

Dirigente do GAPsi; Direcdo da
FCUL

Dirigente do GAPsi

Avaliagdo da execugdo | Margo 2023

Estado da medida de controlo em
margo de 2023 (escollher uma
opgdo da lista)

ado: a medida esta a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevengdo do risco

:a medida esta a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevengdo do risco

do: a medida esta a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevencdo do risco

:a medida estd a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevencdo do risco

:a medida estd a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevencio do risco

:a medida estd a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevencio do risco

:a medida esta a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevencéo do risco

:a medida esta a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevencdo do risco
I ado: a medida esta a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevengdo do risco

I ado: a medida estd a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevengdo do risco

ado: a medida esta a ser

lexecutada e revelou-se eficaz na
prevencdo do risco

:a medida estd a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevencdo do risco

ado: a medida estd a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevencdo do risco

do: a medida esta a ser

lexecutada e revelou-se eficaz na
prevengdo do risco

Medida de controlo n3o acionada ou
suspensa

Fundamentar a informago inserida na coluna J “Estado da medida

Observagdes (utilizar este campo para

outra i

de controlo em margo de 2023", i ias da
efetuada.

servigo a decorrer dentro da normalidade

servigo a decorrer dentro da normalidade

servigo a decorrer dentro da normalidade

Todas as formagdes do GAPsi sdo feitas for inscricdo electronica, com
existéncia de relatdrios de registo dado pela aplicagdo. Em caso de um
participante ndo se inscrever electronicamente, mas aparecer na sala,
caso exista vaga, o dado de registo é pedido logo no inicio.

As dificuldades de cobranga revelaram-se minimas.

Adicionalmente as medidas ja vigentes, foi criada uma folha informativa
do servico com a do das regras de sendo esta
fornecida aos utentes.

N3o houve necessidade de adaptagao de materiais.

pertinente; alterag8es relativamente aos
riscos apresentados em 2022 efou
identificagdo de novos riscos/novas
medidas de controlo, se aplicdvel).



Unidade de
Servigo

Diregdo
Técnica

Diregdo
Técnica

Direcdo
Técnica

Diregao
Técnica

Diregao
Técnica

Direcdo
Técnica

Diregdo
Técnica

Gabinete de
Auditoria
Interna e
Qualidade

Gabinete de
Auditoria
Interna e
Qualidade

Gabinete de
Auditoria
Interna e
Qualidade

Plano de prevengao de riscos 2022

Engquadramento/Pr
ocesso

Responsabilidade
social - Satde e bem-
estar

Responsabilidade
social - Satde e bem-
estar

Coesdo, cooperagao
e agdo social - apoio
a grupos especificos
de Ciéncias

Coesao, cooperagao
e agdo social - apoio
a grupos especificos
de Ciéncias

Coesao, cooperagao
e agdo social - apoio
a grupos especificos
de Ciéncias

Coesdo, cooperagdo
e agdo social - apoio
a grupos especificos
de Ciéncias

Coesdo, cooperagdo
e agdo social - apoio
a grupos especificos
de Ciéncias

Processos e
Qualidade

Processos e
Qualidade

Processos e
Qualidade

Subprocessos/Procedimen
tos

Alunos com Necessidades
Educativas Especiais (NEE)

Alunos com Necessidades
Educativas Especiais (NEE)

Organizagdo e avaliagdo de
programas departamentais de
mentoria; organizagdo e
avaliagdo de programas para
mentores de alunos Eramus

Organizagdo e avaliagdo de
programas departamentais de
mentoria; organizagdo e
avaliagdo de programas para
mentores de alunos Eramus

Organizagdo e avaliagdo de
programas departamentais de
mentoria; organizagdo e
avaliagdo de programas para
mentores de alunos Eramus

Organizacdo e avaliagdo de
programas departamentais de
mentoria; organizagdo e
avaliagdo de programas para
mentores de alunos Eramus

Organizacdo e avaliagdo de
programas departamentais de
mentoria; organizagdo e
avaliagdo de programas para
mentores de alunos Eramus

Evoluggo/atualizago dos
Documentos do Sistema
Integrado de Garantia da
Qualidade de Ciéncias

Auditoria Interna/anélise de
processos

Auditoria Interna/anélise de
processos

Riscos associados

Falha no controle da agdo dos voluntarios
do Programa de Voluntariado da FCUL
para alunos com NEE.

Fornecimento de informagdo incorreta,
com risco de dano sobre a eficiéncia dos
procedimentos e eficacia dos objetivos.

Falta de alunos inscritos para assumirem
func&o de mentores, com risco de dano
sobre a eficacia dos objetivos.

Os mentores ngo desempenharem
adequadamente as suas atribuicdes de
apoio aos novos alunos, com risco de
dano sobre a eficiéncia dos procedimentos
e eficacia dos objetivos.

Problemas ou dificuldades na
implementacao das atividades propostas
no programas de mentorado

Impacto do programa de mentorado
aquém do pretendido.

Falhas na divulgacdo dos programas de
mentorado.

Alteragdo do teor dos Documentos do
QCiéncias sem a necessaria aprovagao do
Conselho de Garantia da Qualidade e do
Diretor de Ciéncias; contetido dos
documentos desatualizado;
incumprimento de normas e
inconformidade legal

Falta de profissionalismo, de
imparcialidade e de objetividade no
exercicio da atividade de auditoria/analise
de processos e na elaboragdo dos
relatérios; redugdo da qualidade das
avaliagbes e recomendagdes efetuadas;
conflitos de interesses.

Falta de profissionalismo, de
imparcialidade e de objetividade no
exercicio da atividade de auditoria/analise
de processos e na elaboragdo dos
relatérios; reducdo da qualidade das
avaliagdes e recomendacdes efetuadas;
conflitos de interesses.

Prob. do Impacto Graudo
dorisco Risco

Medidas de controlo

Verificagdo cruzada da informag&o prestada
pelo voluntario e pelo beneficiario do apoio.

Supervisio e validaao pelo superior
hierdrquico, em caso de dvida.

-

Envolvimento dos departamentos e outras
estruturas no recrutamento,

1

0Os mentores tém formagao dada pelo
GAPsi.

Realizagdo de reunides regulares entre os
mentores e 0 GAPsi. Articulagdo de
atividades com os departamentos ou outras
unidades.

Auscultagdo dos departamentos para
avaliagdo do programa de mentorado.
Auscultagdo dos mentores no final de cada
programa de mentorado.

Envolvimento dos departamentos ou outras
unidades na divulgaggo.

Cumprimento do disposto no Regulamento
do QCiéncias; Acompanhamento e
validag&o dos processos de alteragdo
submetidos por via de procedimento criado
especificamente para o efeito

~

Formagao profissional regular;

Aplicagdo uniforme do Estatuto da Auditoria
Interna de Ciéncias e do Cédigo de Etica da
Al (Despacho do Diretor de Ciéncias
D/18/2019, de 29 de maio), e do Manual de
Auditoria Interna, verséo 1.2.

~

a segregacdo de fungdes

Estado de
implementacéo da
medida de controlo

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Afetagdo de recursos humanos que permita | A implementar

Responsavel

Dirigente do GAPsi

Dirigente do GAPsi

Dirigente do GAPsi;
Departamentos; Técnica Sup. da
drea de mobilidade

Dirigente do GAPsi

Dirigente do GAPsi;
Departamentos; Técnica Sup. da
drea de mobilidade

Dirigente do GAPsi;
Departamentos; Técnica Sup. da
drea de mobilidade

Dirigente do GAPsi;
Departamentos; Técnica Sup. da
érea de mobilidade; outras
estruturas envolvidas na divulgagdo

Dirigente do GAIQ

Diretor; Dirigente do GAIQ

Diretor; Dirigente do GAIQ

Avaliagdo da execugdo | Margo 2023

Estado da medida de controlo em
margo de 2023 (escollher uma
opgdo da lista)

Medida de controlo n&o acionada ou
suspensa

ado: a medida estd a ser

lexecutada e revelou-se eficaz na
prevengdo do risco

:a medida estd a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevencdo do risco

ado: a medida estd a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevencdo do risco

ado: a medida estd a ser

lexecutada e revelou-se eficaz na
prevengdo do risco

ado: a medida esta a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevengdo do risco

ado: a medida esta a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevengdo do risco

a medida estd a ser

e I eficazna
prevencao do risco

a medida estd a ser

e I eficazna

preveng&o do risco

\Aimplementar: medida ainda ndo
foi desenvolvida/estabelecida

Fundamentar a informago inserida na coluna J “Estado da medida

Observagdes (utilizar este campo para

de controlo em margo de 2023", i ias da
efetuada.

N&o houve voluntarios inscritos.

Envolvimento do DG, DI e do Gabinete de Empregabilidade no
recrutamento dos mentores para 2023/23. O nimero de mentores foi

eosp i dos. Para 2023/24 sera feito o
mesmo procedimento.

Foi executado em Setembro de 2022. Serd activado novamente em
Setembro de 2023.

Foram deitas reunies com os apos o inicio da i
do programa. Foi criado grupo de whatsApp para monitorizagdo e
articulagdo entre grupos de mentores.

Aavaliagdo final do programa de mentorado faz-se no decurso do 22
semestre, antes de finalizar as aulas, contudo ndo se identificaram
intercorréncias nas reunides de avaliagdo intermédias

Foi executado em Setembro de 2022. Seré activado novamente em
Setembro de 2023.

A revisdo dos documentos do QCiéncias: Manual da Qualidade, Plano da
Qualidade e Manual de Procedimentos” ¢ efetivada através de
procedimento estabelecido para o efeito, com a Ref. 4.1.5.2.1, na Arvore
do QCiéncias. A formalizagdo do pedido implica o preenchimento de um
formulério que inclui a da alteracdo, a identificacdo do

outra i

pertinente; alterag8es relativamente aos
riscos apresentados em 2022 efou
identificagdo de novos riscos/novas
medidas de controlo, se aplicdvel).

No que se refere ao risco de "conteddo dos
documentos desatualizado", as medidas de
controlo estabelecidas ndo conseguirdo dar
garantias de que as fichas dos

pr i que integram o Manual de

requerente, a validagdo pelo GAIQ e a aprovagao do Conselho de
Garantia da Qualidade (quando aplicavel) e a aprovagdo do Diretor, em

Procedimentos estdo atualizadas. A gestao
deste risco careceria de uma medida de
controlo interno adicional que poderia
passar pela divulgagdo aos Dirigentes da US

todas as situagbes.
Nas acdes de auditoria interna/avaliagdo de processos, que suscitaram
r dagdes de al 50 aos pr i lecidos e ou do pr

deteram fluxogramas desatualizados, foi indicado nos respetivos
relatérios que as 0es pre
através do procedimento acima mencionado.

0 plano da qualidade para o biénio 2023/2024 foi aprovado pelo Diretor,

pelo Despacho D/5/2023, mediante proposta apresentada pelo Conselho
An rae :

Estatuto de Al e o Cédigo de Etica de Ciéncias foram revistos e as novas
versdes (1.1) publicadas em anexo ao Despacho D/9/2022, de 18 de
fevereiro de 2022.

No decorrer de 2022 e até abril de 2023, a Coordenadora do GAIQ
participou nas seguintes acdes de formagio/capacitagdo:

teriam de ser for

i dn Avalidada dn Cid

)

ehiensies

Severeo e 10da mars de 2023
A necessidade aumentar os recursos humanos do Gabinete, no decorrer

de 2023, foi reiterada e 1tada no relatdrio de ativi do
GAIQ de 2022.

4.1.5.2.1 reforcando que
os fluxogramas devem espelhar com
exatiddo todas as atividades, intervenientes
e responséveis, para poderem prevenir
falhas, detetar

inconsisténcias, avaliar e melhorar




Unidade de
Servigo

Gabinete de
Auditoria
Interna e
Qualidade

Gabinete de
Auditoria
Interna e
Qualidade

Gabinete de
Auditoria
Interna e
Qualidade

Plano de prevengao de riscos 2022

Enquadramento/Pr Subprocessos/Procedimen

ocesso

Processos e
Qualidade

Processos e
Qualidade

Processos e
Qualidade

tos

Avaliacdo da execugdo do
Plano de Prevencdo dos
Riscos de Corrupgdo e
Infragdes Conexas

Avaliagio da execugdo do
Plano de Prevencgo dos
Riscos de Corrupgdo e
Infragdes Conexas

Gestdo do Canal de
Dendncias

Riscos associados

Incumprimento legal dos requisitos RGPC,
com coimas associadas: risco de falhas no
reporte da execugdo do PPR; incorreto
desenvolvimento das medidas de controlo
dos riscos; inadequado ou inexistente
exercicio anual de avaliagdo de risco; risco
de falhas no reporte da execugdo do PPR.

Incumprimento legal dos requisitos RGPC,
com coimas associadas: risco de falhas no
reporte da execugdo do PPR; incorreto
desenvolvimento das medidas de controlo
dos riscos; inadequado ou inexistente
exercicio anual de avaliacdo de risco; risco
de falhas no reporte da execugdo do PPR.

N&o detegdo ou ndo tramitagdo da
irregularidade denunciada no ambito do
procedimento de Comunicagdo de
Irregularidades;

Quebra de confidencialidade;

Conflito de interesses;

Falta de imparcialidade e de objetividade.

Prob. do Impacto Graudo

Risco

dorisco Risco

Medidas de controlo

Supervisdo pelo Diretor e pela
Administradora.

Inclusdo da monitorizagdo da execugdo do
PPRGCIC no plano de atividades das
Unidades de Servico;

Formagdo em gest&o da ética e planos de
riscos;

Alertas gerados para as US com prazos para
avaliagdo intermédia e final da execugdo do
Plano
Normas de funcionamento do Canal de
Dentincias aprovadas pelo Diretor; todas as
comunicag@es sdo dadas a conhecer ao
Diretor e sdo triadas por uma comissao
constituida pelo Provedor, pela
Administradora e pela Coordenadora do
GAIQ; utilizagdo de plataforma para entrada

e tramitagdo da denuncia com restricdo do
acesso apenas ao Diretor e a Comissdo de
Tirasem

Estado de
implementacéo da
medida de controlo

Implementado

Aimplementar

Implementado

Responsavel

Avaliagdo da execugdo | Margo 2023

Estado da medida de controlo em
margo de 2023 (escollher uma
opgdo da lista)

Diretor; Adr
do GAIQ

; Dirigente

Diretor; Administradora; Dirigente
do GAIQ

Diretor; Provedor; Administradora;
Coordenadora do GAIQ

a medida estd a ser

e revelou-se eficaz na

prevengao do risco

Em implementac3o: estdo ainda a
ser desenvolvidas agdes

a execugdo da medida/
la medida necessita de revisdo ou
analise antes da implementagao

a medida estd a ser

da e revelou-se eficaz na

prevencdo do risco

Fundamentar a informago inserida na coluna J “Estado da medida

Observagdes (utilizar este campo para

de controlo em margo de 2023", i ias da
efetuada.

Por Despacho do Diretor, D/54/2022, de 6 de setembro de 2022, a
Administradora foi designada responsavel pelo cumprimento normativo
cuja fungdo é garantir e controlar a aplicagdo do programa de
cumprimento normativo do RGPC.

Dia 28 de outubro de 2022, a Coordenadora do GAIQ fez uma
apresentagdo sobre a tematica dos planos de riscos e da prevengdo da
corrupgdo aos Dirigentes das Unidades de Servico, tendo apresentado a
metodologia de trabalho a ser seguida com vista a atualizagdo do PPRe a
compliance com os requisitos do Programa de Cumprimento Normativo.

Os planos de PO (gestdo por das Unidades de
Servigo, para 2023, ainda ndo estdo fechados, mas a monitorizagdo da
execugdo das medidas preconizadas no PPR serd incluida;

Foi submetida da 4/5/2023 na plataforma do INA pedido de formagdo em
"Planos de Prevencdo de Riscos de Corrupgao", a realizar em setembro e
outubro de 2023, cujos detinatarios serdo os Dirigentes das unidades de
servigo.

Determinam as normas de do “Canal de D que
todas as comunicages rececionadas sejam triadas em conjunto, pelo
Provedor, pelo Administrador e pelo Coordenador do GAIQ, e
posteriormente encaminhadas ao Diretor. Excetuam-se eventuais
comunicag8es que visem o proprio Diretor, as quais, no seguimento da
referida triagem, serdo enviadas ao Reitor da Universidade de Lisboa.

0 GAIQ elaborou o Relatério de Gestao do Canal de Dentincias 2022 que
foi aprovado pelo Diretor, a 09/01/2023, e distribuido aos Subdiretores e
a Adminstradora.

outra i

pertinente; alterag8es relativamente aos
riscos apresentados em 2022 efou
identificagdo de novos riscos/novas
medidas de controlo, se aplicdvel).
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