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LISTA DE ACRONIMOS E SIGLAS

ACI — Area de Comunicacdo e Imagem

ADA — Area de Documentac3o e Arquivo

AEPQ - Area de Estudos Planeamento e Qualidade

AMAA — Area de Mobilidade e Apoio ao Aluno

AST - Area de Servigos Técnicos

CIENCIAS - Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa
CPC - Conselho de Prevencdo da Corrupgao

DA — Direg¢do Académica

DFP — Direcdo Financeira e Patrimonial

DID — Direcdo de Investigacdo e Desenvolvimento

DRH — Dire¢ao de Recursos Humanos

DSI — Diregdo de Servico Informaticos

GAAI — Gabinete de Avaliacdo e Auditoria Interna

GAIQ — Gabinete de Auditoria Interna e Qualidade

GAJ — Gabinete de Apoio Juridico

GCRE — Gabinete de Cooperacdo e Relagdes Externas
MENAC - Mecanismo Nacional Anticorrupgao

PCN - Programa de Cumprimento Normativo

PPRGCIC- Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdo, Incluindo Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas

QCiéncias — Sistema Integrado de Garantia da Qualidade da Faculdade de Ciéncias da Universidade de
Lisboa

RGPC - Regime Geral da Prevencao da Corrupgao
RO — Regulamento Orgéanico da Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa
ULisboa — Universidade de Lisboa

US — Unidades de Servigo
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Introducao

Na sequéncia das recomendacdes do Conselho de Prevencdo da Corrupcdo (CPC)?, a Faculdade de Cién-
cias da Universidade de Lisboa (CIENCIAS), entidade cuja missdo e atribuicdes compreende a gestdo e
administracdo de dinheiros, valores e patrimdnio publicos, elaborou o Plano de Prevencdo de Riscos de
Gest3o, Incluindo Riscos de Corrupc¢3o e Infracdes Conexas de Ciéncias - 20202, adiante designado apenas
por “Plano de Riscos” ou pelas iniciais PPRGCIC.

Para além da necessidade de as entidades adotarem e divulgarem os PPRGCIC, o CPC estabelece orienta-
¢Oes para a “Elaboracdo anual de um relatdrio sobre a execucdo do plano”, e especifica que “os planos e
os relatdrios de execucdo (...) devem ser remetidos ao Conselho de Prevencdo da Corrupg¢do, bem como
aos 6rgdos de superintendéncia, tutela e controlo”.

No que respeita ao acompanhamento, avaliagcdo e atualizagdo do Plano de Riscos, dispde o PPRGCIC de
CIENCIAS, que “Os dirigentes das diversas Unidades de Servico sdo responsaveis pela execucio efetiva do
Plano na parte respetiva e pela apresentacdo de propostas de correcdo e atualizacdo. (...) a execugdo das
medidas preventivas de risco propostas, serdo objeto de uma avaliagdo no final de cada ano civil, elabo-
rando-se subsequentemente um relatério de execugdo.”. Estabelece ainda que “A avaliagdo da execugdo
do Plano, assim como o respetivo relatério, sdo anualmente realizados pelo GAAI, sob supervisdo do Di-
retor, devendo o relatério mencionar a necessidade ou a dispensabilidade de revis3o do plano.”3.

A respeito da revisdo do Plano de Riscos, importa referir que as alteracdes na organica de CIENCIAS, esta-
belecidas pelo novo Regulamento Orgénico (RO)* recentemente aprovado, bem como a publicacdo, em
dezembro de 2021, do Decreto-Lei que cria o0 Mecanismo Nacional Anticorrupgdo (MENAC), aprova o re-
gime geral da prevencdo da corrupcdo (RGPC) e que revoga a lei de criagdo do Conselho de Prevencdo da
Corrupgdo (CPC)3, a vigorar a partir de junho de 2022, exigirdo a atualizacdo deste documento orientador
do Sistema Integrado da Garantia da Qualidade (QCiéncias), no sentido de acolher o disposto nos referidos

normativos.

1. Metodologia

Considerando que a aprovagdo do PPRGCIC ocorreu em marco de 2020, a Dire¢do de CIENCIAS determi-
nou que o primeiro relatério de execugdo reportasse ao periodo compreendido entre a data da aprovagao
do plano e 31 de dezembro de 2021, a fim de acertar a calendarizagdo com o ano civil.

Para a elaboragdo do presente relatério, constituiram instrumentos de recolha de informagao:

1) os Mapas de Execugdo do Plano de Riscos, nos quais as Unidades de Servigo (US) registaram o resultado
da monitorizagao efetuada as agdes do Plano de Riscos da sua responsabilidade, no periodo de referéncia,

1 Recomendagdo n.2 1/2009, publicada no Didrio da Republica, 2.2 série — N.2 140 — 22 de julho de 2009; Recomendagdo n.2 1/2010,
publicada no Didrio da Republica, 2.2 série — N.2 71 — 13 de abril de 2010.

2 Aprovado pelo Despacho D/13/2020, de 9 de margo de 2020

3 Cf. Ponto 4. do PPRGCIC de Ciéncias — “Acompanhamento, avalia¢do e atualizagdo do Plano”; o GAIQ designava-se GAAIl aquando da
aprovagdo do PPRGCIC

4 Publicado em anexo ao Despacho n.2 602/2022, Diario da Republica, 2.2 série — N.2 10 — 14 de janeiro

5 Decreto-Lei n.2 109-E/2021, publicada no Diario da Republica, 1.2 série — N.2 237 — 9 de dezembro
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com o objetivo de analisar, avaliar e evidenciar o seu grau de implementagao e a necessidade de revisdo
dos riscos e controlos;

2) a realizacdo de testes a processos identificados no PPRGCIC, a fim de verificar o cumprimento de me-
didas de controlo indicadas como estando estabelecidas para mitigar/prevenir riscos e, ainda, as a¢des de
auditoria interna realizadas entre 2020 e 2021 a alguns processos identificados no Plano de Riscos.

O estado de execugdo das medidas de controlo interno e tratamento do risco foi classificado do seguinte
modo: estado “Implementado”, a medida foi/estd a ser executada; estado “Em implementac¢do”, estdo a
ser desenvolvidas a¢Ges conducentes a execucdo da medida; estado “A Implementar”, nova medida de
controlo a estabelecer, proposta pelo responsdvel da US.

Como resultado das referidas monitorizagdes, o GAIQ elaborou o presente Relatério que descreve os re-
sultados, e apresenta conclusdes, e submeteu-o a validacdo do Subdiretor para a Inovagdo, Qualidade e
Tecnologia e posteriormente a aprovagdo do Diretor.

2. Monitorizagao

No periodo de referéncia, o GAIQ realizou trés auditorias internas, tendo neste contexto identificado
oportunidades de melhoria dos respetivos processos operacionais e dos controlos instituidos, através da
apresentacdo de recomendacgdes a Direcdo e aos responsaveis das US auditadas.

Gabinete de Monitoriza- Avaliar se o procedimento é um dispositivo | Erros na inser¢do de | 13-11-2020
Apoio a In- ¢do geral da | eficaz para assegurar que os dados regista- | dados, dificuldade
vestigacao qualidade e | dos, armazenados e extraidos da base de | em detetar alguns
corregdo dos | dados FUNDUS, sdo fidveis, corretos, com- | tipos de erros
registos FUN- | pletos e atuais, e possuem um nivel de qua-
DUS lidade adequado a sua utilizagcdo atual e fu-
tura, designadamente, a tomada de decisao
da Diregao de Ciéncias, e para a comunica-
¢do de informacao correta para fins estatis-
ticos e promocionais.
Area de Do- Avaliagdo e | Avaliar a eficiéncia das operagdes no con- | Perda de memdéria | 17-12-2020
cumentacgao Eliminagao texto da avaliagdo da documentagdo acu- | da instituicdo; in-
e Arquivo de Documen- | mulada, produzida e recebida em Ciéncias, | cumprimento do
(Biblioteca) tos em Ar- | de acordo com o destino final determinado: | RGPD; eliminagdo
quivo a conservagdo ou a eliminagdo de documen- | ndo autorizada
tos, a sua conformidade com as normas e
critérios aplicaveis e a formulagdo de reco-
mendagdes ao nivel da melhoria dos pro-
cessos operacionais e dos controlos institu-
idos.
Gabinete de Contenci- Analisar a tramitagao dos processos discipli- | Ndo cumprimento 07-09-2021
Apoio Juri- oso/Proces- nares, procedimento que visa apurar o | de prazos legal-
dico sos Discipli- | eventual cometimento de infragdo discipli- | mente estabeleci-
nares nar praticada por trabalhadores ou estu- | dos
dantes de Ciéncias ULisboa, para confirmar | (administrativos e
o adequado processamento das operagbes | judiciais) /prescri-
deste procedimento e a sua conformidade | ¢do; deficiéncias na
com as normas e critérios aplicaveis. instrugdo dos pro-
cessos
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Do planeamento de 2021, fazia também parte uma auditoria ao procedimento “Afericdo do regime de
dedicacdo exclusiva docentes e investigadores/controlo de declaracbes de IRS”, que visava avaliar a efici-
éncia das operacdes no contexto do procedimento que verifica se os docentes e investigadores de CIEN-
CIAS sujeitos ao regime de dedica¢do exclusiva receberam outros rendimentos, para além dos processa-
dos pela Faculdade, que fossem indevidos nos termos da legislagdo e critérios aplicaveis. A referida agdo
foi suspensa pela Dire¢do que considerou mais proficuo realizar esta auditoria assim que os procedimen-
tos e os mecanismos para a verificacdo da exclusividade tenham sido estabilizados e implementados.

O GAIQ procedeu ainda a realizacdo de testes a medidas de controlo interno identificadas no PPRGCIC
como estando implementadas para mitigar riscos, a fim de concluir sobre o seu funcionamento e eficacia.

Unidade de | Agdo de consulta Objetivo Riscos identificados no Data finalizagdo
Servigo Plano de Riscos
Area Patri- Processos de aquisicdo | Verificagdo das declara- | Conflito de interesses, | 22-07-2021
monial e de de bens e servigos (ajuste | ¢Ges de inexisténcia de | falta de transparéncia, fa-
Compras da direto, consulta prévia e | conflitos de interesses | voritismo.
Diregao Fi- concurso publico). subscritas pelo gestor do
nanceira e procedimento, juri (se
Patrimonial aplicével) e gestor do con-
trato.
Area Finan- Processos de pagamento | Concluir sobre a existén- | Emissdo de ordem de pa- | 23-12-2021
ceira da Dire- | de despesa pelo qual se | cia de evidéncias das me- | gamento antes da verifi-
¢ao Finan- aciona o registo do paga- | didas preventivas para | cagdo da quantidade e
ceira e Patri- | mento e a emissdo de | prevenir a ocorréncia de | qualidade dos bens/servi-
monial meios de pagamento ao | eventos negativos e a sua | ¢os adquiridos; emissao
fornecedor ou prestador | eficacia na mitigagdo dos | de ordem de pagamento
de Servigos. riscos. antes da apresentac¢ao da
respetiva fatura pelo for-
necedor/entidade; paga-
mento de valor incorreto.

No seguimento da avaliacdo efetuada, foi possivel concluir sobre a existéncia de evidéncias do funciona-
mento das medidas preventivas indicadas no PPRGCIC e apresentar algumas recomendac¢bes com vista a
melhoria dos controlos instituidos. As propostas consideradas pertinentes pela Direcdo, serdo incluidas
no planeamento das US para que sejam implementadas.

Sendo o PPRGCIC, nos termos do Manual da Qualidade de CIENCIAS, um documento orientador da arqui-
tetura documental do Sistema Integrado da Garantia da Qualidade, foi incluida na Arvore de Procedimen-
tos do QCiéncias a atividade de elaboragdo do Relatdrio de Execugdo e atualizagdo do Plano de Prevengao
de Riscos de Gestao, Incluindo Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas”, e desenhado o respetivo fluxo-
grama do procedimento.

Com base na afericao do grau de implementagdo das medidas de controlo identificadas no Plano de Riscos
de 2020, constata-se o seguinte: foram identificados 467 potenciais riscos de gestdo decorrentes das ati-
vidades inerentes a 244 subprocessos/procedimentos conduzidos pelas US de CIENCIAS. Para os riscos
identificados foram indicadas 411 medidas de controlo, das quais, 72% estdao implementadas, 17% foram
indicadas como novas medidas a implementar e 11% em implementagdo. Se analisarmos por areas de
atuacgdo, a distribuigdo é a seguinte:

Relatério de Execugao
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No que se refere ao grau de risco, 65% dos riscos identificados foram classificados com um grau de risco

baixo, 29% moderado e 6% com risco elevado. Quando analisado por Unidade de Servigo, constata-se que

os riscos de grau moderado a elevado se situam em maior niumero, atendendo ao total de riscos de cada

US, nas dreas: financeira e patrimonial; recursos humanos; investigacao e desenvolvimento; estudos pla-
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Por fim, regista-se que foram recebidos os mapas de acompanhamento do Plano de Riscos, das diferentes

Unidades de Servico, a saber: Area de Comunicacdo e Imagem (ACI); Area de Documentacdo e Arquivo
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(ADA), Area de Estudos Planeamento e Qualidade (AEPQ), Area de Mobilidade e Apoio ao Aluno (AMAA),
Area de Servicos Técnicos (AST), Direcdo Académica (DA), Dire¢do de Investigacdo e Desenvolvimento
(DID), Diregao de Recursos Humanos (DRH), Dire¢dao de Servicos Informaticos (DSI), Dire¢do Financeira e
Patrimonial (DFP); Gabinete de Apoio Juridico (GAJ), Gabinete de Auditoria Interna e Qualidade (GAIQ) e
0 Gabinete de Cooperacdo e Relagbes Externas (GCRE), os quais apresentam a autoavaliacdo que as uni-
dades efetuaram relativamente ao desempenho e desenvolvimento das medidas de controlo interno para
prevenir e mitigar os riscos, e constituem anexo do presente Relatério.

A avaliacdo da informacdo disponibilizada nos referidos mapas de execug¢do permite constatar que a mai-
oria das 297 medidas de controlo interno indicadas pelas US como estando implementadas, continuam
em funcionamento e que as exce¢des, 41 medidas ndo acionadas ou em funcionamento apenas em parte
do periodo de referéncia, tém a ver com atividades que foram canceladas, ou cujos procedimentos foram
condicionados em virtude da situacdo pandémica, ou por falta de recursos humanos motivada pela saida
de colaboradores no periodo em andlise; no que se refere as 45 medidas “em implementa¢do”, dez me-
didas foram implementadas, 33 prosseguiram, mas ainda se encontram em desenvolvimento, duas me-
didas foram suspensas por decisdo superior; por fim, das 69 medidas “a implementar”, 15 foram instau-
radas, 20 medidas estdo em fase de implementacdo, 25 mantém o estado “a implementar” e nove foram
suspensas em virtude de atividades descontinuadas ou de procedimentos alterados.

3. Consideragdes finais e recomendagbes

A metodologia de trabalho adotada para elaboragdo do presente Relatdrio teve por base a autoavaliacdo
das US, expressas nos Mapas de Acompanhamento, e ainda os testes de conformidade realizados pelo
GAIQ, no contexto de a¢Oes de consulta e de auditorias internas. Neste particular, regista-se que seria
desejavel que GAIQ dispusesse de recursos humanos que permitissem incluir no planeamento do gabinete
um maior numero de auditorias e de testes aos controlos implementados, atendendo ao nimero de me-
didas preventivas em vigor, robustecendo o teor do relatério de execugdo do plano de riscos.

Numa apreciacdo genérica, e de acordo com o exercicio de autoavaliacdo realizado pelas US, ilustrado nos
mapas de execugdo que se encontram em anexo, considera-se que as medidas preventivas previstas no
Plano de Riscos foram eficazes, contribuindo para eliminar ou evitar os riscos identificados, tendo sido
muito reduzido o nimero de unidades que aludiram a ocorréncias nos respetivos mapas. Constata-se que
44% das novas medidas de controlo propostas no PPRGCIC evoluiram no periodo sob andlise, estando ja
executadas ou a ser desenvolvidas agdes conducentes a sua execugao.

Constatou-se também que 10% do total das medidas de controlo interno instauradas ou previstas desen-
volver no periodo de execugao do Plano de Riscos foram suspensas ou suprimidas ou nao foram aciona-
das, tendo as respetivas atividades sido condicionadas, de acordo com a informacao disponibilizada, pela
falta de recursos humanos das US ou pela situagdo epidemioldgica provocada pela COVID-19, ou os me-
canismos ndo avangaram por decisao superior. O cancelamento de atividades decorrente da situagao pan-
démica, foi aludido, principalmente, pelas dreas de comunicagao e imagem, mobilidade e apoio ao aluno,
empregabilidade, cooperagdo e relagdes externas e servigos técnicos.

Relatério de Execugao
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Atendendo especificamente ao disposto na Recomendagao do CPC sobre gestdo de conflitos de interesses
no setor publico?, regista-se no presente relatério que o GAIQ procedeu a verificacdo de processos de
contratacdo publica sujeitos a obrigacdes declarativas de inexisténcia de conflitos de interesses, a fim de
confirmar o funcionamento da medida de controlo interno da DFP para prevenir que interesses privados
condicionem a tomada de decisdo no contexto da tramitagdo de processos de aquisicdo de bens e servi-
¢os, e a sua conformidade com as normas e os critérios aplicaveis, tendo constatado que os processos
analisados respeitaram o legalmente previsto.

No que respeita a autoavaliagdo das US, referiu a DRH ndo ter sido possivel executar, como medida de
controlo interno no contexto de processos de recrutamento, a implementacdo de um manual de acolhi-
mento de novos membros com capitulo alusivo aos conflitos de interesses e cédigo de conduta para pre-
venir riscos de conflitos de interesses, como planeado no PPRGCIC de 2020, devido a escassez de recursos
humanos da referida Direcdo de Servicos. No entanto, indicou aquela US que a medida de subscri¢do de
declaracdo atualizada, em que todos os trabalhadores em regime de acumulagdo de fungdes assumem de
forma inequivoca que as fun¢des acumuladas ndo colidem, de forma alguma, com as fungdes publicas
gue exercem, nem colocam em causa a isengdo e o rigor que deve pautar a sua a¢do, esta em funciona-
mento sem registo de ocorréncias.

No ambito da DFP, é de registar que o processo “Cadastro e inventario (aquisicdes, cedéncias, doagdes)”
continua com as medidas de controlo interno no estado “A implementar”, significando que ndo se encon-
tra em funcionamento nenhum controlo para mitigar os riscos associados aquela atividade, alguns dos
quais classificados pela referida US com grau moderado.

Por fim, salienta-se que as alteracdes normativas recentemente publicadas, desighadamente, a criacdo
do Mecanismo Nacional Anticorrupgdo e a aprovacdo do novo Regime que regula as matérias relativas a
prevencdo da corrupgdo’, mas também as alteragGes organicas introduzidas pela atualizacdo dos Estatu-
tos e do Regulamento Organico de CIENCIAS, exigem a revisdo do Plano de Riscos em conformidade com
0s NOVOos requisitos.

Para o efeito, recomenda-se o seguinte:

1. Solicitar a contribuicdo das direcdes de servico da nova organica de CIENCIAS na revisdo dos ris-
cos, no sentido de identificar eventuais oportunidades para a pratica de atos de corrupg¢ao e in-
fragOes conexas que cada atividade pode oferecer. Aquando da elaboragao do PPRGCIC, atual-
mente em vigor, a abordagem incidiu mais na identificagao os riscos de gestao, ligados a quali-
dade e melhoria dos servigos e menos a riscos ligados a possiveis atos de corrupgdo, informalida-
des contrarias as normas, aos procedimentos administrativos e ao regular funcionamento dos
servigos.

2. Completar o trabalho de identificagao e classificagao dos riscos com a informagao respeitante as
atividades desenvolvidas pelas novas US, designadamente, Area de Apoio Laboratorial e Area de
Apoio Administrativo - Nucleos de Apoio Administrativo.

6 cf. Recomendagdo n.2 3/2020, publicada no Didrio da Republica n.2 138/2020, Série Il, de 17 de julho, n.2 1, al. b) “A todas as entidades
do Setor Publico (...) Incluam nos seus planos de prevencgdo dos riscos de corrupgdo e infragdes conexas, e respetivos relatérios de execu-
¢do, referéncia sobre a gestdo de conflitos de interesses relativamente a todas as areas de atuagdo (...) tendo em conta os resultados de
autoavaliagdes que realizem(...)".

7 Cf. Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro
Relatério de Execugao
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3. Rever a matriz de risco utilizada para avaliar o risco em fung¢do do grau de probabilidade de ocor-
réncia do evento negativo e da gravidade das suas consequéncias para CIENCIAS, de modo a
tornda-la uma ferramenta mais objetiva e precisa na caracterizagdo dos niveis de cada uma das
dimensdes: probabilidade e impacto.

4. Harmonizar a aplicacdo da matriz de risco. Nesse sentido, sugere-se que os responsdaveis pelas
direcGes de servigo reiinam para discutir o teor dos respetivos mapas de identificacdo e classifi-
cacgdo dos riscos das suas principais atividades, para que a avaliagdo da qualidade das medidas
preventivas e do impacto dos riscos nos processos e imagem de Ciéncias tenha subjacente um
racional coerente.

5. No sentido de acolher o disposto do novo Regime Geral da Preveng¢do da Corrupcdo (RGPC), a
vigorar a partir do proximo més de junho?, propde-se a criagdo de uma equipa que no periodo de
adaptacdo desenvolva trabalho com vista a instauragdo do Programa de Cumprimento Normativo
(PCN), respetivos instrumentos para a prevencdo da corrup¢do e mecanismos de controlo in-
terno, assumidos como obrigatérios no novo quadro normativo.

6. Rever o presente PPRGCIC de CIENCIAS no contexto dos trabalhos desenvolvidos pela equipa su-
gerida no ponto 4, uma vez que o Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupc¢do é um dos eixos do
PCN.

7. Promover ag¢des de divulgacdo junto dos colaboradores de CIENCIAS sobre os temas da preven-
¢do da corrupgdo, infracGes conexas, conflitos de interesses, impedimentos e normas de conduta,
o que dara maior garantia no que se refere a prevencdo e cumprimento dos principios e valores
éticos por todos os intervenientes nos processos, no quadro das fun¢Ges desempenhadas.

8. Atualizar a Ficha do Procedimento n.2 4.1.5.1.4 “Relatério de Execucgdo e atualizacdo do Plano de
Prevencdo de Riscos de Gestdo, Incluindo Riscos de Corrupgdo e Infracdes Conexas”, da Arvore
de Procedimentos do QCiéncias, para que incorpore as atividades acima sugeridas, e o novo en-
guadramento normativo, principalmente, no que respeita aos prazos estipulados para controlo
da execugdo do plano de riscos, que prevé dois momentos de avaliagdo por periodo de execucdo.

4. Aprovacao do Relatério de Execugdo do Plano de Riscos
Conforme dispGe o Plano de Riscos, no ponto 4.2, com a epigrafe “Acompanhamento, avaliacdo e atuali-
zagdo do Plano”, cabe ao Diretor proceder a ratificagdo final do presente relatério.

Aprovado pelo Diretor

Assinado por: Luis Manuel Pinto da Rocha Afonso
Carrico

Num. de Identificagdo: 06027662

Data: 2022.05.03 14:17:34+01'00'

CHAVE MOVEL
[ BN B BN

8 O RGPC foi publicado em anexo ao Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro; a entrada em vigor e produgdo de efeitos deste re-
gime ocorrera de forma faseada: o DL entra em vigor 180 dias ap6s a sua publicagdo (Cf. Artigo 29.2), sendo que o disposto no Regime
sancionatdrio produz efeitos um ano apds a entrada em vigor do DL (Artigo 28.2); a revogagdo da Lei n.2 54/2008, de 4 de sete mbro, que
criou o Conselho de Prevengdo da Corrupgdo, produz efeitos a partir da data de instalagdo do Mecanismo Nacional Anticorrupgdo (ME-
NAC)
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Mapa de acompanhamento do tratamento dos riscos de gestdo: Area de Comunicagio e Imagem

Enquadramento/

Processo

Ligagdo a Sociedade-
Divulgagdo do
Conhecimento, eventos
de divulgagio e
comunicagio de
Ciéncias

Recolha, tratamento e
consolidaggo de dados -
Geragao de Indicadores

& publicitagéo, Recursos|

Subprocessos/

Procedimentos

Programas para
alunos 3.2 ciclo do
ensino basico efou
ensino secundario

Visitas a Ciéncias e
visitas de Ciéncias as
Escolas

Feiras nacionais e
internacionais

Marketing e
Comunicago

Riscos, classificagdo dos riscos e medidas de controlo indicados no Plano de Riscos de 2020

Riscos assoclados

Atividades de divulgagéo de Ciéncias pouco eficazes.
Danos na imagem e credibilidade de Ciéncias  dos seus membros.

Risco de fraca adesdo do publico-alvo.

Risco de desisténcia de participantes que pode por em risco o desenvolvimento do projeto.
Falta de voluntérios para apoio no evento.

Falta de recursos humanos especializados; incapacidade de dar resposta a todas as solicitagdes
Falta e disponibilidade de vagas para participantes por parte de Ciéncias face & procura
Discricionariedade nos critérios de selegao e favorecimento na seriagéo dos monitores pagos.

Falhas no do trabalho

pelos monitores pagos.
Falta de salas para as atividades dos eventos

Falta de material informativo sobre ciéncias

Falta de stock de artigos de imagem da Faculdade

Dificuldade em arranjar transporte para entrega e recolha de
materiais.

Atividades de divulgagéo de Ciéncias pouco eficazes.

Falta de stock de artigos de imagem da Faculdade

N30 comparéncia ou desisténcia da visita em cima da hora

Falta de material informativo sobre ciéncias

Atrasos nas visitas as escolas ou dos visitantes a Ciéncias

Risco da viatura afeta ao servigo ndo estar operacional

Danos na imagem e credibilidade de Ciéncias e dos seus membros.
Risco de fraca adesdo do publico-alvo.

Falta e disponibilidade por parte dos Departamentos para acolher as visitas diminuindo o nimero
de visitantes a Ciéncias.

Falta de recursos humanos especializados; incapacidade de dar resposta a todas as solicitagdes

Falta de voluntarios para apoio no evento.

Atividades de divulgagéo de Ciéncias pouco eficazes.

Falta de stock de artigos de imagem da Faculdade.

Aescolha e localizagio do evento.

Falta de material informativo sobre ciéncias.

Dificuldade em arranjar transporte para entrega e recolha de
Materiais nas feiras nacionais.

Problemas logisticos de transporte de materiais em deslocagdes
Internacionais.

Danos na imagem e credibilidade de Ciéncias e dos seus membros.
Risco de fraca adesdo do publico-alvo.

Falta de voluntérios para apoio no evento.

Falta de recursos humanos especializados; incapacidade de dar resposta a todas as solicitades.

Falta de disponibilidade para deslocagao de recursos humanos por motivos relacionados com os
pagamentos de despesas dessas deslocagBes (Projeto Pais da empresa “Inspiring Future”).

Atividades de divulgagéo de Ciéncias pouco eficazes.
Danos na imagem e credibilidade de Ciéncias e dos seus membros.

Diminuigdo do nimero de participantes.

Falta de recursos humanos especializados; incapacidade de dar resposta a todas as solicitades.

Possibilidade de manipulagdo dos dados na elaboragao dos indicadores de gestdo; falta de

Danos na imagem de Ciéncias.

Andlise, avaliagio e
graduactio do risco Medidas de controlo
Prob. Imp. Grau
1 1 - Aplicago do Regulamento do programa "Ser
Cientista", aplicagio do Regulamento do
N | Vers P
programa " Veerdo na ULisboa", aplicagdo do
1 1 Regulamento interno de seriagéo dos
monitores em conjunto com a AEFCL;
1 2 supervisio pela Comiss&o de Imagem de
Ciéncias e pela Diregao; acreditagdo de
1 2 campos de férias para jovens pelo IPJ,
| ) - elaboragao de relatorio de avaliagdo das
atividades desenvolvidas;
1 | - entrevista/questionarios para aferir
satisfagao; aviso com antecedéncia do
. GOME para apoio no transporte de
materiais; planear atempadamente com o
2 2 - GOGI aimpressao de folhetos com
| informagéo de Ciéncias; Planeamento anual
: 2 na aquisigio de merchandising ; Reservar
1 3 1014 atempadamente com o GOP as salas.
.
! : .
1 1 Planeamento das atividades com
antecedéncia; acompanhamento pela
L 2 - Comiss3o de Imagem de Ciéncias;
1 1 I supervisio pela hierarquia;
13 A 2companhamento globalpela Associagio
nspiring Future; elaboragio de relatrio de
1 1 - avaliagio das atividades desenvolvidas;
1 2 entrevista/questionarios para aferir
satisfagao; aviso com antecedéncia da
I i
utilizagdo da viatura a0 GOME; planear
1 1 atempadamente com 0 GOGI a impressio
de folhetos com informagao de Ciéncias;
1 2 Planeamento anual na aquisigdo de
merchandising.
1 2
1 2
1 1 - Planeamento das atividades com
L | antecedéncia; acompanhamento pela
Reitoria da ULisboa; supervisao pela
1 1 Comissio de Imagem de Ciéncias e pela
1 Diregao; avisar com antecedéncia a DSA
para apoio de colaboradores (se aplicavel];
. 5 aviso com antecedéncia do GOME para
apoio no transporte de materiais (de acordo
com o evento); acompanhamento global
1 2 pela Associagio “Inspiring Future” (projetos
especificos); supervisao pela hierarquia;
1 2 [ b0 dereatcro de avaliagioas
atividades desenvolvidas; Aviso com
1 1 antecedéncia da utilizagdo da viatura ao
1 2 GOME; avisar com antecedéncia a DSA
apara apoio de colaboradores; planear
1 2 atempadamente com 0 GOGI a impressio
de folhetos com informagéo de Ciéncias;
. A Planeamento anual na aquisic3o de
merchandising.
1 1
1 2
1 1
1 1
. ) Validag3o pela Diregao; acompanhamento e
monitorizagao das tarefas inerentes pelo
1 dirigente; dupla conferéncia

w

Implementag3o

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Avaliagdo da execucdo do Plano de Riscos de 2020 no periodo de margo de 2020 a 31 de dezembro de 2021

Sltuagdo das medtdas de-controlo

£m 2020 e 2021 devido a pandemia grande parte
destas atividades presenciais foram canceladas,
pelo que no se conseguiu fazer uma avaliagdo das
medidas de controlo propostas. S6 em 2022
poderemos verificar no terreno se os riscos e as
medidas de controle estdo adequadas ao que se
pretende.

A medida de controlo da documentago com o GOGI
funcionou bem.

No que respeita ao Merchandising correu tudo sem
problemas.

No que respeita 4 reserva de salas com o GOP,
devido a0 cancelamento das atividades no houve
problemas na reserva de espagos, mas penso que
em 2022 esse problema ir4 voltar.

Em 2020 e 2021 devido a pandemia grande parte
das atividades presenciais foram canceladas, pelo
que ndo se conseguiu fazer uma avaliagdo precisa e
global das medidas de controlo propostas.

Contudo, ainda foram realizadas algumas visitas as
escolas secundarias através de convites diretos, mas.
também no ambito do projeto "Inspiring Future".
Este projeto no final do ano letivo tem sempre lugar
a um relatdrio préprio.

A medida de controlo da documentago com o GOGI
funcionou bem.

No que respeita ao Merchandising correu tudo sem
problemas.

No que respeita & reserva de salas com 0 GOP,
devido a0 cancelamento das atividades no houve
problemas na reserva de espagos, mas penso que
em 2022 esse problema ir4 voltar.

No que respeita a reserva da viatura correu tudo
sem problemas com o GOME

Em 2020 e 2021 devido a pandemia todas as feiras
nacionais e internacionais foram canceladas, pelo
que ndo se conseguiu fazer uma avaliagdo precisa e
global das medidas de controlo propostas.

No campo do marketing e comunicagdo a validagdo
entre o dirigente e a Diregao de Ciéncias correu
normalmente e todas as validades foram feitas
seguindo o respeito pela ordem hierarquica. No que
respeita as tarefas desta unidade, todas elas foram
partilhadas entre os funciondrios e o dirigente.
Contudo, algumas das atividades ndo foram
avaliadas, ou ndo foram avaliadas da melhor
maneira.

0s indicadores das redes sociais

0s indicadores da presenga de Ciéncias nos meios
de comunicagdo social

Justificagdio/evidénclas

A evidéncia neste procedimento foi o aparecimento
da pandemia que cancelou as atividades propostas
para 2020, 2021.

0 resultado da medida de controlo da documentagdo
com 0 GOGI funcionou bem e o resultado foi que nas
visitas s escolas realizadas em outubro de 2021 j4 se
conseguiu levar os folhetos atualizados para 0 ano
22/23.

Houve sempre stock para venda na Loja de Ciéncias e
para oferta em varias atividades.

Devido & pandemia e ao cancelamento das atividades
este problema ndo existiu.

A evidéncia neste procedimento foi o aparecimento
da pandemia que cancelou algumas das atividades
propostas para 2020 e 2021.

Outra das evidéncias foi a falta de recursos humanos
especializados para as tarefas, o que impediu de
participar em alguns projetos das visitas as escolas.
Relatério da Inspiring Future.

0 resultado da medida de controlo da documentagdo
com 0 GOGI funcionou bem e o resultado foi que nas
visitas 3s escolas realizadas em outubro de 2021 ja se
conseguiu levar os folhetos atualizados para o ano
22/23.

Houve sempre stock para venda na Loja de Ciéncias e
para oferta em varias atividades.

Devido & pandemia e ao cancelamento das atividades
este problema ndo existiu.

Nunca houve problema na reserva da viatura

A evidéncia neste procedimento foi o aparecimento
da pandemia que cancelou algumas das atividades
propostas para 2020 e 2021.

A ndo avaliagao ou avaliagdo fraca de algumas
atividades deve-se  falta de recursos humanos
Algumas das atividades no séo avaliadas, ou ndo sdo
avaliadas da melhor maneira, uma vez que no ha
tempo de qualidade para o fazer e também porque
existem cada vez mais periodos em que as atividades
se sucedem umas as outras e isso ndo permite ter a
avaliagao desejada.

Estes indicadores podem desaparecerem sem nés
sabermos, ou seja, existem redes sociais que s6
mateém os indicadores durante um periodo de tempo
e depois sdo apagados automaticamente.

No ha um relatério oficial sobre esses numeros uma
vez que no havia um servigo prestado por uma
empresa de clipping especializada que pudesse fazer
esse controle

e/ou de

contralo, se aplicavel

¢Ses propostas riscos

As medidas apresentadas devem ser mantidas, para em 2022 se conseguir fazer uma avaliagdo
mais real das mesmas, quando se voltar & normalidade e ao terreno.

Porém, uma das medidas de controlo a aplicar no futuro e que pode ajudar, seria o controle
através dos oramentos propostos por cada unidade & Diregdo no inicio do ano. O facto de
haver um orgamento desta unidade previamente aprovado facilita a tomada de deciséo e o
controle da mesma.

Tendo em conta a nova realidade dos eventos virtuais poderd se correr o risco de no ter
equipamento préprio para se poder trabalhar (camaras, portéteis, rede, etc).

As medidas apresentadas devem ser mantidas para em 2022 se conseguir fazer uma avaliagdo
mais real das mesmas, quando se voltar & normalidade e ao terreno.

Tendo em conta a nova realidade dos eventos virtuais podera se correr o risco de nao ter
equipamento préprio para se poder trabalhar (camaras, portateis, rede, etc).

Um medida de risco pode ser o controle da verificgdo por parte da unidade competente da
disponibilizago de Via Verde nos carros da Feauldade. Existe o risco devido ao cansago de se
passar individamente na Via Verde sem autorizagdo ou fazer deslocagdes a zonas controladas
por pérticos e ter de se pagar esse valor nos correios dentro de um prazo. Qualquer destas
infragdes acarreta multas para a Faculdade.

As medidas apresentadas devem ser mantidas para em 2022 se conseguir fazer uma avaliagdo
mais real das mesmas, quando se voltar & normalidade e ao terreno.

Tendo em conta a nova realidade dos eventos virtuais podera se correr o risco de nao ter
equipamento préprio para se poder trabalhar (camaras, portateis, rede, etc).

As medidas apresentadas devem ser mantidas para 2022.

Uma das medidas de controle a implementar é a entrega periodica de dados no que respeita ao
controle dos indicadores na redes sociais. Este indicador permite no correr o risco de os dados
desaparecerem sem nos sabermos, ou seja, existem redes sociais que s6 matém os indicadores
durante um periodo de tempo e depois s0 apagados automaticamente. Assim, o controle tem
de ser feito pelo menos duas vezes por ano para ndo se correr esse risco

Uma das medidas de controle a implementar neste campo ¢ o relatério de clipping elaborado
pela empresa que presta servico  Faculdade e que teve inicio em dezembro de 2021.



Mapa de I do tr dos riscos de gestdo: Area de D 30 e Arquivo (Bibli a)
Riscos, classificagdo dos riscos e medidas de controlo indicados no Plano de Riscos de 2020
A ., R Andlise, avaliagiio e /e
“nquadramento, ubprocesso: 5 . N " ) . riscos efou ic
Riscos associados do risco Medidas de controlo Tmplementagio Situag¥o das medidas de controlo lustificagdo/evidéncias =
’ ¢ ¢ 2 novos riscos/medidas de controlo, se aplicavel
Processo Procedimentos Prob. | 1mp.
Sensibilizagio dos responséveis para o envio no prazo de um L -
B ) e e 0s responsaveis foram sensibilizados para a situag&o. Controlo a . ) .
Tempo insuficiente para a pesquisa de artigos. 2 dia (til, aps a recegdo do pedido da Reitoria para a(s) funcionar Contacto com a Diregdo e envio de e-mail
pessoa(s) que o executa(m).
Elaborar listas de artigos produzidos em
Envio de e-mails por parte da colaboradora & responsavel
Bibliometria - Artigos | C o2 anualmente nas bases WOS e e aihas na disoonibiizacio dessas nlataformas , Constante avaliagio do tempo restante para arealizagio do || |A colaboradora que fazeste trabalho fa vrios” pontos da T et o 1o%P na.
i il . .
SCOPUS de acordo com os cri P < P trabalho e possiveis contactos a fazer. situagio” sobre a evolugdo do trabalho. Controlo a funcionar | P2 0> & 5d0- Rep
definidos pela Reitoria. dificuldades encontradas
L . Sensibilizagso da equipa para este trabalho. Controlo Uma das colaboradoras fez uma formaggo sobre
Auséncia justificada da pessoa que faz o trabalho. 1 Substituigdo por outra(s) pessoa(s). Aimplementar | R
implementado Bibliometria
Tempo insuficiente para a recolha e elaboragdo da lista de livros e X )
o " 2 0s foram para a situago. A(s) ) ' R
Recolher nos Centros de Investigagao a lista | capitulos. N N Envio de e-mails por parte da(s) colaboradora(s) &
' ) ) dos para o envio no prazo de um adora(s) que fazem este trabalho fazem "pontos da e
Bibliometria- Livrose | de livros e capitulos de livros produzidos e e ) o responsavel da US que as transmite & Direao. Reporte
ol o I monte em Céoncins do scord dia (til, ap6s a recegdo do pedido da Reitoria para a(s) situagdio periédicas sobre a evolugo do trabatho. Contactoe |ttt - e e - na.
capitulos cientificos |anualmente em Ciéncias de acordo com os | N3 3 Bibli 5 e dificuldades encontradas. Envio de e-mails aos
P nuelmente em Ciénces e o N&o envio atempado 3 Biblioteca da informagdo completa pelos ) pessoals) que o executa(m). bilizacio dos Centros de por parte da de difcldades encontr
i ia. .
P Ly Centros de Investigacdo. responsével da US. Controlo a funcionar lgag:
Atraso na devolug&o dos livros. 2
- dos e utili para as regras de
X . |Emprestar livros aos leitores Nao devolugdo dos livros. 2 manuseamento dos documentos; correta utilizagdo dos
Empréstimo domicilidrio Iment 3 disposicio. Cumpri d "
presencialmente. Mau manuseamento dos livros. 2 € 8 0s
Degradagio do estado de conservagao dos livros mais usados. 2
Atraso na devolug@o dos livros por parte dos utilizadores de Ciéncias. 1
%o dos parao 0 Koha envia
livros de outras instituigdes aos | Ndo devolucdo dos livros. 1 implementado |2 utilizadores informagéo sobre atrasos na devolugio dos livros. | Observagdo das situacdes pelos funcionarios e reporte & na
- de Ciéncias. Mau manuseamento dos livros. 1 Livros degradados e muito pedidos deixam de integrar responsavel da US
- - s0dos irios e para as regras de empréstimo domiciliario e EIB. Controlo a funcionar
Degradagio do estado de conservagao dos livros mais usados. 1 2 "
manuseamento dos documentos; correta utilizagio dos
- N B K e 4 disposigo. C dos
Atraso na devolug&o dos livros por parte das outras instituicBes. Regulamentos.
Empréstimo Nao devolugio dos livros. 1,
- P livros a outras 5 na.
Externo Mau manuseamento dos livros. 1
Degradagio do estado de conservaggo dos livros mais usados. 1
Fornecer artigos cientificos a outras %o dos or parte da daus.
Fornecimento de artigos | o C 8 cos a ) ) ) > funcio porp: ¢ Envio de e-mails para a entidade fornecedora a pedir
e instituicSes. Outras instituiBes fornecem | Atraso no fornecimento dos artigos. 1 Dupla verificagdo dos pedidos da instituigdo fornecedora para a urgéncia do y na.
cientificos - ° ) celeridade no processo
artigos a Ciéncias pedido. Controlo a funcionar
) ) ) Sensibilizagdo da US que envia as teses a Biblioteca para cumprir
N&o cumprimento dos prazos legais para depdsito de ) . ) ) o ) ) .
) ) - ) o . 1 Gestdo eficiente da equipa responsavel pela tarefa. Implementado | os prazos. Dupla verificago dos registos no Repositério da ) . . Novo risco detetado: Atraso no envio das teses a Biblioteca por
) . Depositar teses de Mestrado no Repositério | dissertages/trabalhos de projeto/relatérios de estagio de mestrado. Envio de e-mails 3 US que entrega as teses a Biblioteca a i e
Repositorio da ULisboa Ulisboa. Controlo a funcionar parte da US responsavel. A Biblioteca tem alertado a US
da Ulisboa. alertar para o prazo
Erros no deposito das disser de proj os de o i responsével para este facto
° 1 Dupla verificagdo dos registos no Repositorio ULisboa. implementado
|estagio de mestrado.
) . . Cumprimento das normas técnicas internacionais, nacionais
Registo bibliografico - o Erros na catalogagao, indexagdo e classificaio dos livros. 1 rorme: implementado
Livros Catalogar, indexar e classificar livros. internas. Dupla verificacio dos registos.
Falta de pessoal qualificado. 1 Formaggo interna e externa. Implementado | pupla verificacio dos registos. Freqéncia de agdes de formagio | CPOTte de situacbes a responsavel da US. Confirmagéo
o8 © por parte da responsavel da US da frequéncia de agdes na.
por parte dos funcionarios. Controlo a funcionar de formac dos funciondri
- ) Erros na indexagdo e 30 das 3 i Cumprimento das normas técnicas internacionas, nacionaise |0 e formagdo por parte dos funciondrios
Registo bibliografico - |Catalogar, indexar e classificar as periodicas. internas. Dupla verificaio dos registos
Publicagdes periédicas |publicagdes periédicas.
Falta de pessoal qualificado. 1 Formagdo interna e externa. Implementado
Compilar a lista de livros a adquirir de Erros/omissBes na lista dos livros a adquirir. 1 Verificagao dupla da lista dos livros a adquirir. Implementado
sod acordo com indicagdo dos Departamentos.
Aquisicdo de Livros Contactar fornecedores. Recegio e Cumprimento dos prazos por parte dos Departamentos e na.
conferéncia dos documentos adquiridos. | AQUisicdo ndo atempada dos livros. 1 Biblioteca. Verificago dupla quando os livros s3o recebidos na |Implementado
Biblioteca.
Dupla verificagio das listas das publicagdes a adquirir. Envio de e-
P < publicag 5 das aquisigBes. das
mail aos Departamentos a alertar para os prazos. Controlo a S i
. : e verificago das recebidas
Compilar a lista de periédicasa | na lista das periédicas a adquirir. 1 rificagio dupla da lista das periédicas a adquirir. | Implementado | funcionar
adquirir de acordo com indicagdo dos
Aquisigo de
- . Departamentos. Contactar fornecedores. na.
Publicades periddicas . "
Receg&o e conferéncia dos
adquiridos. Cumprimento dos prazos por parte dos Departamentos e
Aquisigdo no atempada das publicagdes periédicas. 1 Biblioteca. Verificago dupla quando as publicagdes periddicas |Implementado

sdo recebidas na Biblioteca.




Mapa de I do tr dos riscos de gestdo: Area de D 30 e Arquivo (Bibli a)
Riscos, classificagdo dos riscos e medidas de controlo indicados no Plano de Riscos de 2020
A ., R Andlise, avaliagiio e
“nquadramento, ubprocesso: 5 . N " ) . riscos 'ou i
Riscos associados do risco Medidas de controlo Implementagio Situag#o das medidas de controlo lustificagdo/evidéncias 5 s/medidas de controlo, :e,. plicével
Processo Procedimentos Prob.  Imp. = Grau !
) ) Duplo controlo das obras a doar pela Biblioteca. Duplo controlo
Duplo controlo do material a doar; Estabelecimento de politica . . ) e
’ ) das obras que s3o doadas 2 Biblioteca.Definicio prévia de ) i i )
. Doagio de obras da Biblioteca e doagdo de . . e regulamento de doagbes, com normas e critérios do material o " Envio de e-mails aos possiveis doadores a explicar as
Doagdes . Decisdo incorreta por deficiente avaliagdo das obras doadas. 1 o %"l implementado |critérios de doag&o com o acordo da Diregdo. Controlo a o8 poss na.
obras  Biblioteca. a doar ou a ser doado. Colaboragdo dos docentes na avaliagso funcionar regras referentes a doagdo
das obras.
Avaliagio do funcionamento do sistema de controlo
Falta de condigBes de Controlo Climatérico. 1 d_mafém efetuada. Controlo a funcionar Comunicaggo da situagdo & responsavel da US na.
i .
R i Monitorizagdo efetuada. Avaliagio periédica por uma docente do | Comunicagso da situagdo a responsavel da US
Existéncias de pragas biblifagas. 1 Monitorizagdo e controlo das pragas. Aimplementar . na.
DBA. Controlo implementado
Exposigao a luz. 1 Armazenamento em local apropriado. i 30 efetuada. Controlo a funcionar Comunicagdo da situagdo a responsavel da US na.
De acordo com a politica da Instituigio, Monitorizag3o efetuada. Medidas em Foram C %0 da situagdo a0 GOME
Gesto de colecdes selecionar, adquirir, avaliar, proceder ao Sistema de alarrr'\ei Identificagao dos livros affﬁvés de carimbos reportadas falhas no sistema de alarme em duas Bibliotecas e
desbaste da colegio; partilhar os recursos, |FUM%" 2 e etiquetas de codigos de barras para empréstimos e Implementado  {1omadas providéncias no sentido de ser corrigido o problema com
inventério. a brevidade possivel.
na.
Avaliagio das condides de utilizagao das obras. Tarefas de
Desgaste devido 3 utilizagio. 2 < < < |mplementado
restauro das obras.
Monitorizaao das condiges da infraestrutura. Cumprimento Medidas de controlo em implementago. Falta de orgamento por
Problemas devido a danos infraestruturais (Inundacao, Incéndio, ..). 1 < < P Implementado P < < PO" | Comunicagio das ocorréncias a0 GOME
dos Regulamentos. parte do GOME para efetuar as obras
A Diregdo tem encetado medidas no sentido de desenvolver um
sistema eletrnico de gestao documental que assegure a
; i A aguardar a conclusio das agdes e medidas que estdo a ser
Perda de meméria da Instituico e vestigio procedimental. 3 Formalizagdio de uma politica de informacio da instituicgo. ~ |A da e a rotina de auditoria da Reunides com a Diregdo e com a DGLAB. 8! 60es & mecidas q
30 dos pre Medidas em 5 encetadas para efetuar nova avaliagéo de riscos
Avaliagio / eliminagdo
de em e avaliar a informagio de arquivo. Desenvolveu-se proposta de alteragdo do procedimento de
arquivo Risco de incumprimento da RGPD. 1 Registo e classificagéo de toda a documentagdo produzidae | avaliagdo de tendo-se solicitado esclarecimento &
recebida pela instituigdo no sistema de gestdo DGLAB sobre alguns aspetos relativos a aplicagio de Relatorio de .
ode 5o Acumulada das icges de com a Diregio ¢ com 2 DGLAB A aguardar a conclusio das agdes e medidas que estdo a ser
Producdo de guias de transferéncia pelas unidades com Superior. Medidas em implementag3o encetadas para efetuar nova avaliagéo de riscos
Eliminagdo no autorizada. 3 responsabilidades no processo de negdcio ao qual diz respeito |A implementar

2 documentago.




Mapa de acompanhamento do tratamento dos riscos de gestao: Area de Estudos Planeamento e Qualidade

Enguadramento

Processo

Riscos, classificagdo dos riscos e

Subprocessos/

Procedimentos

did

de controlo i

d

no Plano de Riscos de 2020

Riscos associados

Andlise, avallagdo e
graduag3o do risco

Prob.

Imp.

Grau

Medidas de controlo

Implementacdo

Falta de articulagdo entre o planeamento estratégico e o
operacional;

Indefini¢do de metas e de resultados a atingir;

Identificagdo de indicadores de desempenho; defini¢ao de
objetivos estratégicos;
Definigdo de objetivos operacionais (parametros de

Avaliagdo da execugdo do Plano de Riscos de 2020 no periodo de margo de 2020 a 31 de dezembro de 2021

Situagdo das medidas de
controlo

Em Implementagdo

Em Implementagdo

Em Implementagdo

Sem alteragdo

Emi 30

Sem alteragdo
Sem alteragdo

Sem alteragdo

Medida de controlo ndo

Sem alteragdo

Sem alteragdo

Sem alteragdo

Sem alteragdo

Sem alteragdo

Sem alteragdo

Sem alteragdo

Sem alteragdo

Em

Instrumentos de Gestao 2 eficiéncia, eficacia e qualidade); Em implementagao
Risco de incoeréncia da informagdo; Elaboragdo do QUAR.
Planeamento Incumprimento dos prazos legais.
Estratégico
Dificuldade de integraco das diversas bases de dados; Monitorizagdo e verificago da informagéo; Implementado
Risco de comparabilidade dos indicadores, ao longo do
Indicadores tempo, pela indefini¢do/alteragdo de formulas de 3 . X .
célculo; Risco de credibilidade de algumas fontes de Sistema integrado de garantia da qualidade, que permitaa . .
informacdo. obtencio de indicadores de performance.
Falta de informagdo sobre os critérios a adotar no Interagdo com a entidade responsével pelo Ranking, para |Implementado
preenchimento; esclarecimento de duvidas;
Dificuldade de adequabilidade da informagéo solicitada . o Implementado
L - Definigio interna de critérios a adotar;
3 realidade das IES nacionais;
Rankings Risco de incoeréncia da informagao reportada pelas 1 Implementado
) < P P Revisdo final pela AEPQ;
diferentes US;
Incumprimento de prazos. Expedicdo do inquérito através da Direcdo. Em implementacdo
Reportes Oficiais Insergdo e alteragao incorreta de informagdo no Fenix;
Dados inconsistentes; Controlo de acesso a introdugdo / alteragdo de dados no
Incumprimento de prazos. Fenix a um numero restrito de funcionarios autorizados;
Reportes/Inquéritos 1 Identificagdo do ID do funcionario, através do login; Implementado
Institucionais (RAIDES)
Verificagdo de dados inconsistentes através dos relatorios
do RAIDES (reporte de avisos e erros).
R b |Risco de mformagéo com incorregoes e desatualizagao
Qute.stlf:rlar\os soorea de conteddos, com impacto nos estudantes, . A . . .
instituigdo e a oferta trahalhadares e nihlico em seral: 1 Revisdes e validagdes no preenchimento da informagdo. |Implementado
formativa | N
ncumprimento de prazos.
. Calendarizagio através de cronograma das varias fases do
Incumprimento de prazos;
processo;
Monitorizag&o através do backoffice da Ficha de Docente;
Preenchimento incorreto da ficha de docente; onitorizag: do backoff
criagdo de campos obrigatérios;
iacs itacs Aprovagdo da ficha da unidade curricular pelo
Avaliacgo/Acreditagdo | preenchimento incorreto da ficha da unidade curricular; 1 provas y P Implementado
Coordenador do ciclo de estudos;
Desconhecimento dos procedimentos corretos e da .
! o dosp Elaboragso do Manual da Apoio ao preenchimento do
informagao disponivel para o preenchimento do N L
o respetivo guiso;
respetivo guido.
Reunides periodicas com os Coordenadores/Presidentes
envolvidos no processo de acreditagio/avaliagdo.
Baixa taxa de resposta; Ir
Avaliagao Interna A inscrigdo em exame depende do preenchimento prévio
dos inquéritos pedagdgicos; ampla divulgagdo do
procedimento;
Inquéritos de Satisfagdo 1
Risco de erro na insercio manual das parametrizacdes, Incidente jé reportado no Fenix para desenvolvimentode |,
pela necessidade de as inserir anualmente no Fenix; copia anual; P
Implementado
Falhas no tratamento dos dados com consequéncias na . —
. Realizagdo de testes na plataforma e validagdes diversas.
tomada de decisdo.
Falha no das sugestdes, r Ses e Monitorizagio das sugestdes, reclamagdes e elogios com
Sistema de Sugestd elogios; as US visadas;
\stema de Sugestoes, 8 1 Implementado

Reclamacdes e Elogios

Dificuldade de responsabilizagdo em assuntos
transversais a varias US.

0 processo decorre com o conhecimento e intervenco,
se necessario, da Diregao.

Por implementar

Sem alteragdo

Sem alteragdo

Sem alteragdo

Alf riscos e/ou identificagdo novos

tificagdo/evi i
EESTEacEC/tic S riscos/medidas de controlo, se aplicavel

Os projetos continuam em desenvolvimento; o processo
passou pela identificagdo de objetivos e respetiva selegdo
para a elaboragdo do QUAR, tendo os mesmos sidos
organizados e classificados nos parametros de EEQ.

di em 2022 a consolidagio deste processo.

Foi mantida a medida de controlo sem registo de
ocorréncias

Médulo de Garantia da Qualidade para o Sistema Integrado
de Gestdo Académica Fénix em desenvolvimento pela
Reitoria da ULisboa

Foi mantida a medida de controlo sem registo de
ocorréncias

Foi mantida a medida de controlo sem registo de
ocorréncias

Foi mantida a medida de controlo sem registo de
ocorréncias

Por decisdo superior. Prevé-se, no futuro, considerar
penalizagdes aos incumpridores recorrentes.

Foi mantida a medida de controlo sem registo de
ocorréncias

Foi mantida a medida de controlo sem registo de
ocorréncias

Foi mantida a medida de controlo sem registo de
ocorréncias

Foi mantida a medida de controlo sem registo de
ocorréncias

Devido & mudanga da Ficha de Docente para o Fénix
verificaram-se dificuldades no seu preenchimento

Medidas adicionais de controlo: Realizagdo de sessdes de formagdo;
elaboragdo de manuais especificos; envio, por mail merge, da respetiva ficha
para validagdo

Foi mantida a medida de controlo sem registo de
ocorréncias
Foi mantida a medida de controlo sem registo de
ocorréncias

Foi mantida a medida de controlo sem registo de
ocorréncias

Novo risco:

Proliferagdo de inquéritos e consequente falta de qualidade nas respostas.
Probabilidade: 2; Impacto: 1

Medidas de controlo "Em implementagdo": Agregagdo de diversos inquéritos
num Unico; Centralizagdo da informag&o num Unico repositério (Fenix);
Identificacdo clara do que se pretende saber; Comunicagdo ao titular dos
dados da aplicagdo da informacdo;

Medidas de controlo "Por implementar": Todos os inquéritos sobre
pessoas/com dados pessoais terem o visto de uma comissdo de ética;

Neste procedimento "Inquéritos de Satisfagdo" devem ser adicionados como
responsaveis o Conselho Pedagdgico e a Diregdo.

I i de maior e hecil por
parte dos docentes. A alteragdo da inquiricdo de "Docente
por turno"" para "Docente", implica maior
responsabilizagdo do aluno na selegdo dos docentes a
avaliar.

A aguardar desenvolvimento pela Reitoria

Foi mantida a medida de controlo sem registo de
ocorréncias

Foi mantida a medida de controlo sem registo de
ocorréncias
Foi mantida a medida de controlo sem registo de
ocorréncias




Mapa de acompanhamento do tratamento dos riscos de gestao: Area de Estudos Planeamento e Qualidade

Enguadramento

Riscos, classificagdo dos riscos e

did

dicad

no Plano de Riscos de 2020

de controlo i

Andlise, avallagdo e

Avaliagdo da execugdo do Plano de Riscos de 2020 no periodo de margo de 2020 a 31 de dezembro de 2021

Situagdo das medidas de

controlo

Sem alteragdo

Sem alteragdo

Sem alteragdo

Sem alteragdo

Emi 30

Sem alteragdo

Sem alteragdo

Subprocessos/
Riscos associados graduagdo do risco Medidas de controlo Implementacdo
Processo Procedimentos Prob.  Imp. Grau
Contratualizagio e alteragdo de objetivos, indicadores e
Dificuldade na definicdo de objetivos com o mesmo grau metas com a supervisdo da Direco;
de complexidade e exigéncia entre as varias US;
Gestdo por objetivos das &0 com 0s compromi: e metas N
) P ) 5 cesre ,W' L e 2 Sistema de alerta para prazos de entrega das evidéncias | Implementado
Unidades de Servico assumidas por parte das US; dificuldade por parte das . o
) o do cumprimento dos objetivos;
US em estipular as evidéncias de report do
cumprimento dos objetivos.
Acompanhamento e monitorizaggo das evidéncias.
Avaliagdo de P
Erro na seriagdo dos alunos
Desempenho . . . P N
Possibilidade de incorreta atribuicdo de prémio/diploma Aplicagdo dos critérios de atribuicdo estipulados no
Favorecimento ou prejuizo de alunos respetivo Regulamento; clarificagdo e adequada
divulgagdo dos critérios aplicaveis a atribuigao dos
. . ia . B Implementado
R L prémios; periodo de audiéncia prévia dos interessados;
Atribuigdo de prémios de . 5
mérito 1 envio das listagens para a Unidade/Departamento
responsavel pela atribuigao.
Verificagdo, pela Direcio Académica, da seriacio obtida. |Ai
N Risco de informag&o com incorrecdes e desatualizaggo - o - : :
Portal (inclui fichas de ! o ValidacBes peri¢dicas, atualizagdes semestrais/anuais,
de contetidos, com impacto nos alunos, funcionérios e 1 10ac0es | 860 Implementado
curso) " validagio final pelos responsveis.
publico em geral
Comunicagdo e
Informagao
Validagdes intercalares no decorrer do procedimento; Implementado
Risco de erros e falhas nas publicagdes, incumprimento
Publicagdes de prazos, ma qualidade no servigo prestado na 2 3 Revisdo por terceiros; Al r
impress3o.
Aprovagéo final da Diregdo. Implementado
. Risco de prestacdo de Informagdo incorreta ou Resposta ao utente com base na informag&o do portal;
Respostas a pedidos de | . .
incompleta com impacto nos alunos, funcionarios e 1 2 Implementado

informagdo

publico em geral.

Assuntos especificos sdo reencaminhados para a unidade
responsavel.

Sem alteragdo
Sem alteragdo

Sem alteragdo

- . Al riscos e/ou identificagSo novos
tificagdo/evi

EESTEacEC/tic S riscos/medidas de controlo, se aplicavel
Implementagdo de objetivos com critérios de qualidade em

todos os mapas de GPO contratualizados com as respetivas

Unidades de Servigo.

Foi mantida a medida de controlo sem registo de
ocorréncias

Validagdo pela Diregdo, para efeitos de nota final, das
evidéncias de cumprimento de objetivos com critérios de
qualidade.

Foi mantida a medida de controlo sem registo de
ocorréncias. Os casos complexos sdo analisados pela

O risco "Erros na seriagdo dos alunos" devera passar a "Erros na seriagdo dos
alunos ou docentes". O mesmo se aplica ao risco "Favorecimento ou prejuizo

Diregdo de alunos" que deverd passar a "Favorecimento ou prejuizo de alunos ou
docentes"

A verificagdo adicional comegou a ser efetuada em 2020

pelo Gabinete de Organizagdo Pedagogica.
Novo risco:

Risco de incumprimento dos critérios de Acessibilidade e Usabilidade por
parte dos editores de conteudos.

Probabilidade: 2; Impacto: 1

Medidas de controlo: Formacao, utilizagdo de validadores (accessMonitor);
Implementacdo: Implementado

Foi mantida a medida de controlo sem registo de
ocorréncias

Foi mantida a medida de controlo sem registo de
ocorréncias

Foi mantida a medida de controlo sem registo de
ocorréncias
Foi mantida a medida de controlo sem registo de
ocorréncias
Foi mantida a medida de controlo sem registo de
ocorréncias



Mapa de acompanhamento do tratamento dos riscos de gestdo: Area de Mobilidade e Apoio ao Aluno

Riscos, clas:

acdo dos riscos e medidas de controlo indicados no Plano de Riscos de 2020

Enquadramento S Anilise, avaliagio e 7
. 9 5 i . . 0 a A stas riscos loui novos
/ Riscos associados graduagdo do risco Medidas de controlo Implementagdo Situago das medidas de controlo Justificagiio/evidéncias e . e .
riscos/medidas de controlo, se aplicivel
Processo Procedimentos Prob. Imp.
Regulamento dos programas. Superviso e validacdo pela entidade/gabinetes
Fornecimento de informagdo incorreta. 1 8 . . progl P 'C. P /8 Implementado
centrais de gestdo dos programas, em caso de duvida.
Publicagdo de regras claras e objetivas de candidatura, de elegibilidade e de
seriagdo. Selegdo e seriagdo feita com base em critérios objetivos (ex: média
Selegdo e seriagdo incorreta dos candidatos. 1 aritmética ponderada pelos ECTS apurada no sistema académico fenix). Controlo
Mobilidade estudantil - e validagdo por parte dos Professores coordenadores departamentais para a N Foram mantidas as medidas de controlo, ndo ha
N - . Sem alteracGes a registar N P Sem propostas a apresentar
Outgoing mobilidade. Publicagdo de resultados. registo de ocorréncias
Mobilidade Atribuicdo incorreta de bolsa de mobilidade. 1 Controlo e validagdo por parte do Nucleo de Mobilidade da Reitoria da ULisboa. |Implementado
estudantil = _—_—— = =
30 comunicagdo a companhia seguradora de lista de alunos em N
N3 c panhia seguradora de lista de al
P 1 Prova de envio a seguradora. Implementado
Falta de transparéncia ou coeréncia nas agdes de creditacdo. 1 Homologacgdo superior da creditacdo das notas. Implementado
Regulamento dos programas. Supervisao e validacéo pelo superior hierarquico,
Fornecimento de informagdo incorreta. 1 8 prog P caop . P a Implementado
dade/gabi gestor dos prog! , em caso de duvida.
Estudantil - Sem alteracies a registar Foram mantidas as medidas de controlo, ndo ha Sem propostas a apresentar
- . . L i
Incoming Alunos inscritos sem seguro escolar ativo. 1 Inscrigdo e prova de envio a seguradora. Implementado C gl registo de ocorréncias prop p!
Risco de erro na emisséo dos Certificados de Notas (formato editavel). 1 Verificagdo do documento final e envio do mesmo para o aluno. Implementado
. Regulamento dos programas. Supervisdo e validagdo pela entidads
Fornecimento de informagdo incorreta. 1 . . s Implementado
centrais de gestdo dos programas, em caso de divida
Publicagdo de regras claras e objetivas de candidatura, de elegibilidade e de
Mobilidade de Docentes e " s . o . . " . "
c N Selegdo e seriagdo incorreta dos candidatos. 1 seriagdo. Controlo e validagdo por parte do Ncleo de da Reitoria da
ooperagdo e N&o Docentes : : " P,
perag ULisboa. Foram mantidas as medidas de controlo, ndo ha
internacionalizag aregistar ) . Sem propostas a apresentar
N registo de ocorréncias
a0 Atribuicdo incorreta de bolsa de mobilidade. 1 Controlo e validagdo por parte do Nicleo de Mobilidade da Reitoria da ULisboa. |Implementado
Parcerias. Celebragdo e - N " N
) N&o devolugdo e ndo assinatura do protocolo. Incumprimento das Minuta de protocolo. Monitorizagao por parte dos Coordenadores mobilidade
registo de protocolos de . 1] ) Implementado
clausulas do protocolo. departamentais/ superior hierarquico.
| mobilidade
Soft Skills-Planeamento e |Falha na inclusdo de informagdo na drea da pagina de Ciéncias ) Procedimento de validagdo da informagdo antes do inicio de cada ano letivo. Jmpl tad
s g . X I - . - mplementado
Responsabilidade Organizacdo (ciclo anual) as C¢ Tr Verificagdes regulares da atualizagdo das informagdes. Foram mantidas as medidas de controlo, : .
. ) N ) . — Introdug&o de procedimento eletrénico de alerta mensal para
social - . . ~ ~ - L Sem a registar registo de pontuais ocorréncias na atualizagao ) . . L
. N N Registo incorreto dos participantes nas agdes de formagao do GAPsi. 1 Solicitagdo de inscrigdo por via eletronica. Implementado ; - atualizagdo de informagdo (a funcionar desde janeiro de 2022)
Capacitagdo Inclusdo de agdes no da informacao
. . . Supervisdo e validagdo pelo superior hierarquico, em caso de duvida. Verificagdo
For de informagdo incorreta. 1] . Implementado
cruzada da informagdo entre os membros do GAPsi.
uebra da confidencialidade face a informacdo prestada pelos utentes P - e P "
a ) caop! P 1 Codigo deontoldgico da Ordem dos Psicologos. Normas funcionais do GAPsi. Implementado
|| do GAPsi.
Falhas na qualidade dos servigos prestados nas consultas. 1 Supervisdo clinica. Formag&o continua. Implementado
Sistemas de consultas do Acesso restrito as areas com informagdo pessoal (armarios fechados, Sem alteragBes a registar; o langamento Foram mantidas as medidas de controlo,
Gabinete de Apoio Acesso ndo autorizado a dados pessoais. 1 computadores com password, sala de acesso restrito onde se encontra o Implementado informatico de notas de cobranga estd rarissimas ocorréncias no que a regularizagio  Sem propostas a apresentar
Psi ogi arquivo). ntado ha cerca de 1 ano do pagamento das consultas diz respeito
Risco da no regularizagdo do pagamento das consultas por parte dos B Solicitagdo do comprovativo de pagamento Implementado
Responsabilidade’ utentes. . L )
) . g Lancamento informatico de nota de cobranga Aimplementar
social - Satde e
bem-estar Fornecimento de informacdo incorreta. 1 Supervisdo e validagdo pelo superior hierarquico, em caso de divida. Implementado
Validagdo incorreta das condigdes para a atribuigao do estatuto de 1 Estatuto do aluno com NEE da FCUL. Comissao de Acompanhamento dos alunos \mplementado
aluno com NEE com NEE. P
Alunos com Necessidades L = " = : " : .
o Materiais de estudo para alunos com NEE com falhas na adaptacdo 1] Normas escritas sobre regras de adaptacdo de material para formato acessivel. | Implementado ~ . Foram mantidas as medidas de controlo, ndo
Educativas Especiais Sem alteragdes a registar 5 ) Sem propostas a apresentar
= = = = = = hé registo de ocorréncias
(NEE) Falha no controle da agdo dos voluntarios do Programa de 1 Verificagdo cruzada da informagdo prestada pelo voluntario e pelo beneficidrio \mplementado
Voluntariado da FCUL para alunos com NEE. do apoio. P
Fornecimento de informac&o incorreta. 1 Supervisdo e validagdo pelo superior hierarquico, em caso de divida. Implementado
Falta de alunos inscritos para assumirem fungio de mentores. 2 Envolvimento dos departamentos e estruturas no recrutamento. Implementado
Coesdo, Organizacdo e avaliagio Os mentores ndo desempenharem adequadamente as suas N "
" de programas PR 2 Os mentores tém formacéo dada pelo GAPsi. Implementado
cooperagdo e o atribuicdes.
- i depar . .
agdo social - " Realizagdo de reunides regulares entre os mentores e o GAPsi. Articulagdo de N Foram mantidas as medidas de controlo, ndo
. mentoria; organizagdo e | problemas na implementacao dos programas de mentorado. 2 < 8 < Implementado Sem alteragdes a registar 1 registo d. encias significati Sem propostas a apresentar
apoio a grupos 5 atividades com os departamentos ou outras unidades. registo de ocorréncias significativas
- avaliagdo de programas
especificos de deal
Ciéncias para mentores de alunos o5t do programa de mentorado aquém do pretendido. 1 Auscultagio dos departamentos para avaliagio do programa de mentorado. Implementado
Eramus
Falhas na divulgagdo dos programas de mentorado. 1 Envolvimento dos departamentos ou outras unidades na divulgagdo. Implementado




Mapa de acompanhamento do tratamento dos riscos de gestdo: Area de Mobilidade e Apoio ao Aluno

Riscos, clas:

acdo dos riscos e medidas de controlo indicados no Plano de Riscos de 2020

Enquadramento S Anilise, avaliagdo e 7
. 9 5 i . . 0 o A stas risco: loui novo:
/ Riscos associados graduagdo do risco Medidas de controlo Implementagdo Situago das medidas de controlo Justificagiio/evidéncias e . 3 e . s
riscos/medidas de controlo, se aplicivel
Processo Procedimentos Prob. Imp. I Grau
Monitorizacdo do processo. Envio de lembretes e SMS. Controlo por parte do Sem alteracGes a registar Foram mantidas as medidas de controlo, ndo h& Sem propostas a apresentar
Reduzido ntimero de respostas aos Inquéritos de Empregabilidade. 2 GEP Ulisbon. Implementado registo de ocorréncias
IEnquentos . Deficiéncias técnicas da aplicagdo Lime Survey. 1 Envolvimento da DSI da FCUL. Implementado
mpre
P N Monitorizagdo do processo. Envio de lembretes e SMS. Envolvimento da AEPQ da
Pouca representatividade de respostas por curso para a obtengdo dos o ) 3 L
2] FCUL. Publicagdo dos resultados dos Inquéritos anteriores e dos indicadores de | Implementado
indicadores de empregabilidade. o
empregabilidade.
Validagao incorreta de empresas no Portal de Emprego. 1! Confirmacao através de fontes externas da idoneidade das empl d Registo de ocorréncia. Nao continuidade da ' A 25 de Maio de 2020 o Portal de Emprego foi  Para colmatar esta lacuna foi criada, em julho 2020, a pagina de Linkedin
medida de controlo cancelado por parte da Universia, que alegou  do Gabinete de Empr onde sdo as opor
s 1de Deficiéncias técnicas da aplicagdo Portal de Emprego. 1 Comunicagdo atempada de possiveis falhas a entidade gestora da aplicagdo. motivos de seguranca. de emprego para alunos e graduados da Faculdade. Foi ainda celebrado
ortal de Emprego
preg um procolo com a empresa JobTeaser, que ira disponibilizar uma nova
Inser¢do de informagdo incorreta por parte das empresas no Portal de 1 Incluir no Portal de Emprego um termo de responsabilidade para as empresas, Aimplementar plataforma de emprego, e cujo lancamento esta previsto para 2022.
Emprego. sobre a veracidade dos dados prestados.
Sem alteragOes a registar para o Programa O Programa de Estagios Santander Sem propostas a apresentar
Erasmus + RG. Universidades foi cancelado em 2020, por parte
prestacio de informacio incorreta sobre o candidato a programa de Aplicagdo dos regulamentos em vigor; supervisdo e validacdo pelo superior Registo de ocorréncias para o Programa de do Banco Santander. Devido a situagdo
. i i i . - "
Responsabilidade e ¢ prog 1 hierdrquico/validago pela entidade/gabinetes centrais de gestio dos programas d Estigios Univ eparao nio foi possivel realizar o Programa
social - estagio. (conforme aplicavel). Programa de Estagios de Verdo FCUL. de Estégios de Verdo FCUL.
Empregabilidade Foram mantidas as medidas de controlo para o
Programa Erasmus+ RG.
Registo de ocorréncia. N3o continuidade da O Programa de Estégios Santander Tendo em conta o cancelamento do Programa de Estagios Santander
p ou falha no a0 eaFCUL. 1 Controlo por parte da DFP. Implementado medida de controlo Universidades foi cancelado em 2020, por parte | Universidades, prop&e-se a retirada deste risco.
do Banco Santander.
Programas de Estagios Auséncia de ofertas de estagio de verso por parte das empresas. 1 Divulgaco junto de um maior niimero de empresas. Registo de ocorréncia. N3o continuidade da  Devido a situagdo pandémica, ndo foi possivel  Sem propostas a apresentar
dida de controlo realizar o Programa de Estagios de Verdo FCUL.
Incumprimento do Regulamento por parte do estagiario ou da 1 Monitorizagdo do processo. Questionario de avaliagdo a estagiarios e empresas - \mplementado
empresa/entidade. Prog. Estagios de verdo ULisboa. P
Publicacdo de regras claras e objetivas de candidatura, de elegibilidade e de Sem alteragdes a registar Foram mantidas as medidas de controlo, ndo hd Sem propostas a apresentar
seriacdo. Selegdo e seriagdo feita com base em critérios objetivos (ex: média i énci
Selecao e seriagdo incorreta dos candidatos Erasmus + RG. 1 riagdo. Seleg: 1agao fer  critérios objetivos (ex: médi implementado registo de ocorréncias
aritmética ponderada pelos ECTS apurada no sistema académico Fenix).
Publicacdo de resultados.
Atribuicdo incorreta de bolsa de mobilidade Erasmus + RG. 1 Controlo e validagio por parte do Niicleo de Mobilidade da Reitoria da ULisboa. | Implementado
R Registo de ocorréncia. Ndo continuidade da  Por decisdo da Comissdo de Acompanhamento | Propde-se a retirada deste risco
. ) . Existéncia de Regulamento da unidade curricular e de parceria institucional; ’ - .
Fraca adesdo dos estudantes e das entidades parceiras nas Jornadas . medida de controlo da u.c., ndo foram realizadas as Jornadas de
. . 2 envolvimento dos docentes da Comissdo de Acompanhamento da UC; Implementado . )
de Voluntariado Curricular. . - Voluntariado Curricular
diversificagdo dos canais de divulgagao.
Sem alteragdes a registar Foram mantidas as medidas de controlo, ndo ha Sem propostas a apresentar
Responsabilidade: Selegdo e seriagdo incorreta dos candidatos a UC Voluntariado 1 Existéncia de Regulamento interno e da Comisséo de Acompanhamento da UC. Implementado registo de ocorréncias
social - Voluntariado Curricular | Curricular. Confirmacdo da elegibilidade das candidaturas por parte do GEG da FCUL.
Solidariedade
. Validagdo da informagdo, prestada pelo aluno, pelo Gabinete de Estudos
Fornecimento de informagdo incorreta por parte dos alunos e da FCUL o L L -
. 1 Graduados da Diregdo Académica (GEG) da FCUL. Supervisdo e validagdo da Implementado
no ambito do Voluntariado Curricular. . = Sk . s
informagao, prestada a entidade de acolhimento, pela coordenagdo da UC.
e . < CEUIAUOre e TIbte e dinbs € 1 Prova de envio a seguradora. Implementado
Registo de ocorréncia. Ndo continuidade das  Devido a situagdo pandémica, em 2020, os Sem propostas a apresentar
medidas de controlo para a Jobshop Ciéncias eventos de empregabilidade ficaram
Envolvimento dos docentes interlocutores para a empregabilidade dos 2020. condicionados e a Jobshop Ciéncias nao foi
Fraca ades3o de estudantes e empresas. 1 Departamentos e empresas parceiras da FCUL, diversificagdo de canais de Implementado realizada.
Imagem e divulgagdo. Sem alteragdes a registar para a Jobshop Em 2021, e face a lacuna do ano anterior, a
informacio Eventos de Ciéncias 2021. Faculdade teve a iniciativa de realizar a Jobshop.
publica empregabilidade Ciéncias, em formato online.
Existéncia de Questiondrios de Avaliagdo do evento para empresas e
Promogdo inadequada da imagem de Ciéncias no exterior. 1 . a . < P P Implementado
participantes (Jobshop Ciéncias).
Falta de pagamento da participagdo na “Jobshop Ciéncias” por parte 1 Existéncia de Condigdes de Participacdo para as Empresas. Monitorizagdo do |mplementado
das empresas. processo pela DFP. P
Sem alteragdes a registar para a medida de Devido a situagdo pandémica, os eventos da Sem propostas a apresentar
c N controlo "aumento dos canais de divulgagdo" 'Rede Alumni ficaram condicionados.
ooperagdo e N A .
perac s A Organizagdo de eventos especificos para membros da rede. Aumento dos canais Registo de ocorréncia. Medida de controlo
Internacionalizag | Alumni Fraca adesdo a “Rede Alumni Ciéncias”. 2 - - Aimplementar B " "
N de divulgagdo. organizacdo de eventos..." por implementar
do




Mapa de do tr dos riscos de gestdo: Area de Servigos Técnicos
Riscos, classificagdo dos riscos e medidas de controlo indicados no Plano de Riscos de 2020
Andlise, avaliagio e )
Enquadramento/ Subprocessos/ L ducﬁm R -
Riscos associados e Medidas de controlo Implementagéo Situag#o das medidas de controlo i novos de controlo, se
Processo Procedimentos Prob,  Imp, aplicavel
Recolha, tratamento e consolidagdo de
dados - Gerago de indicadores e ambiental
publicitagdo, Responsabilidade social Falta de rigor e isengo na recolha e tratamento de dados; falha na comunicaso de Verificagéo e cruzamento de informagao de indicadores internos com relatdrios oficiais ) )
1 ! . ) Em Ficheiros de controlo nos servidores
Seguranca e Satde no Trabalho informages. enviados a entidades e autoridades externas; supervisio pela hierarquia
Reportes oficiais Residuos (Agéncia Portuguesa do
Ambiente) '_
N&o foi possivel proceder  reviséo periédica
Recursos Humanos - Seguranca e satde no | Avaliagdo e controlo de riscos Deficiente identificacio dos perigos e avaliagdo dos riscos associados o local de Revisdo periédica de identificacio de perigos e avaliag3o de riscos; validado de métodos de . 1 possivel p isao periodi
A . " N 2 - - - - A N Emimplementacdo  |Em implementagdo em até 31/12/2021 devido ao contexto
trabalho (SST) profissionais trabalho, instalages e atividades. avaliagao de riscos; criagao de circuitos de informagio relativos a novas atividades de risco. - :
laboratérios com ocupacio
Registo de confirmagdo de que as agBes sio executadas pelos responsévels; Elaboragao de
. o Deficiente execugdo de medidas de controlo de riscos de grau elevado; deficiente e ca0deq coes sa0 pelos resp § < . . _ i
Segurana e satide no trabalho (SST) Auditorias e inspegdes internas : ) 2 planos de e das das auditorias e Em implementaggo | Em implementagdo Acompanhamento de medidas por email
das aprovadas nas auditorias e inspegdes. -
inspegdes.
Andlise de acidentes / incidentes de | Instrugéo do processo poder induzir a uma qualificagdo e caracterizagio indevidas i Elaboragdo de relatdrio do acidente com confirmagao do dirigente/ testemunhas Em implementacio Proposta de modelo de relatdrio de AT
trabalho ou em caso de acidente de trabalho. cumprindo a legislagao aplicvel (Modelo de relatério de acidentes). disponivel para consulta
Atas das reunides da Diregdo com os RT-SST
Representantes dos Trabalhadores para a Seguranga e Satide do Trabalho de Ciéncias (RT- Em implementagao (modelo de relatério de acidentes de trabalho) |0 sPO"Vels para consulta
I : - ; Criada UC FCSE Prevengdo de riscos e
8 e o trabatho (55T SST) - atribuiges enquadradas Regime jurfdico da promogéo da segurana e satde no Implementado Implementado (RT-SST) o
eguranca e saude no trabalho . . = Py “ seguranca em laboratorio
Burang: (ssn Falta de informagso e participagdo dos trabalhadores em questdes relacionadas com a trabalho; aprovagio da Politica de Satide e Seguranga no Trabalho (Despacho D/15/2019); |mplementado (criagdo de UC) guranca e
) : : . : . " ’ N A obrigatoriedade de frequéncia de agdes
Sensibilizagdo e formagao em SST SST; acidentes de trabalho (com impacto na sadde de trabalhadores, impacto nas 2 divulgaao de Regras gerais de segurana em laboratdrio. Aimplementar obrigatoriedade de agdes
: ; : em SST ndo foi implementada devido a0
instalagdes, custos financeiros e de imagem para a instituigo). e ’
- contexto pandémico (limitagdes em regime
Criacdo de unidade curricular na drea da SST; )
) i presencial e disponibilidade do G35 em
Obrigatoriedade de frequéncia de agies de s53oformagao; obr de spresentar propostas)
formagao inicial para exercer atividades em laboratorio.
Recursos Humanos - Seguranca e satide no
trabalho (SST), promogdo da satde no Logistica ) )
Consultas de medicina do trabalho e exames médicos aos trabalhadores; verificagio das ; 3
trabalho, vigiléncia da saide no trabalho Absentismo, ocorréncia de acidentes de trabalho e doengas profissionais. 1 Y * ¢ Aimplementar Cadernos de encargos para contratagio de
instalagdes por técnicos de SST. médico e enfermeiro no trabalho entregue
) Atividades de promogdo da satde Em implementagdo pelo G35 na APC
Recursos Humanos - Seguranga e satide no Simulacro realizado no edificio MARE, com
trabalho (SST), promogdo da saide no ) N relatério arquivado em servidor
: ) Cumprimento do plano de seguranga de Ciéncias; divulgagao do plano pela comunidade de
trabalho Sinalética Sinalética que ndo facilite a evacuagdo e o salvamento dos ocupantes em risco. 1 rerimento go pano <8 * ! ° Em implementagao
Ciéncias; verificagéo periédica da conformidade de sinalizagao, simulacros.
Revisdo do Plano de Prevencao (PP) (&
Plano de Emergéncia Interna (PEI)]
e riscos - Safety, engdes-tipo Agravamento da situaggo de emergéncia, falha nos primeiros socorros e primeira Plano de emergéncia e realizagio de simulacros; existéncia de equipas de emergéncia com Realizado 1 simulacro em 2021 (ndo foram mais por causa das
contra incéndio em Edificios (SCIE) e [S— intervengao; falhas nos das equipas de deficiente formagao de socorristas; planos de inspego e manutengéo de instalagdes e de sistemas, limitages COVID)
medidas de = dos meios externos de socorro; falhas no funcionamento de sistemas, i i e ivos de SCIE; sinalizagio, acesso restrito a locais perigosos a pessoas Realizadas 2 reunides periédicas da equipa de primeiros socorros e e | Registos e relatérios disponiveis para
Sensibilizacio e formacdo em SCIE e ivos de SCIE; & ou lacunas nai 50 dos autorizadas, limpeza das instalagdes; plano de formagéo; monitorizagio da implementagdo reunido com equipas de evacuagio consulta
latorios dos si ndo das medidas e corretivas das medidas preventivas e corretivas propostas nos relatérios dos simulacros; Elaboragso de| Realizadas inspegdes e manutencdes em sistemas de SCIE
Revisdo dos documentos de seguranca |propostas nos relatérios dos simulacros. relatérios de follow-up; reunides periddicas com as equipas de emergéncia acdes de 7] ibilizagio em seguranca
nos campi
Garantia de operacionalidade das
Sustentabilidade e riscos - Safety peracionali
equipas de emergéncias
Residuos perigosos - Logistica Cumprimento da egslagdo ambiental, sensibiizagio da comunidade para a importancia da Sistema de gestio de residuos perigosos em funcionamento
Residuos perigosos - Qualidadie & segregagao de residuos, para @ minimizagio do impacto ambiental a poupanca e reutilizagio Sistema de gestio de residuos reciclaveis em funcionamento
uditoria de residuos, aprovagao do Regulamento do Concurso de Ideias — Sustentabilidade no Melhoria de procedimentos para se conseguir fechar o ciclo de
Segregagdo e encaminhamento incorreto de residuos. 1 Campus de Ciéncias; auditorias internas ao sistema de gesto de residuos perigosos; Implementado residuos organicos
eriscos Comunicaco eficaz das medidas de correcio aos responsaveis pela implementacdo; Concurso de ideias 2020, apurados vencedores e implementadasas [ oL e
ambiental, Gestio de residuos perigosos e verificagéo das guiaseletr6nicas de acompanhamento de residuos e destino final dos deias e concurso de ideias 2021 langado mrg\su‘ta p P
ndo perigosos residuos. Mapas de registo de residuos preenchidos na plataforma da APA com
! . N ) . Controlo dos resfduos encaminhados para eliminago, informagao da APC dos bens abatidos verificagdo de guias e indicadores
Aproveitamento indevido da valorizagéo de residuos de Ciéncias. 1 Implementado -
para pelo G3s. No foi feita auditoria ao sistema de gestdo de residuos perigosos
Reciclagem - Logistica devido contexto pandé
de bens para reciclagem sem regularizagdo de abate 5 Confirmagdo junto da APC da situagdo patrimonial dos bens para os quais o G35 recebe o
patrimonial pedidos de eliminaco. Efetuada a confirmago de abates patrimoniais com a APC
Contaminagdo de recicldveis, deficientes condigdes de limpeza das ilhas de contentores
) devido a falhas nas recolhas de residuos por parte do fornecedor de servigo; Cumprimento da legislaggo ambiental, definigso de regras de deposigdo de residuos para as o . ) P
e riscos . - - ; ) : Agdes de informagdo as equipas de limpeza efetuadas, registos de | Registos e relatdrios disponiveis para
) iy > Residuos s6lidos urbanos - Logistica | deficientes condiges de limpeza das ilhas de contentores devido a procedimentos 1 equipas de limpeza, monitorizagdo do cumprimento do estipulado no contrato com o Implementado ! N A
ambiental, Residuos sdlidos urbanos : A intervengdes de limpeza implementados consulta
errados na segregagio e acondimento dos residuos, impacto negativo na imagem de fornecedor de servico.
Ciéncias.
Execugo de mapas de & pregos (internamente) e de pregos
Langamento de obras solicitados a entidades externas. Langamento dos procedimentos pela APC sempre de
acordo com o CCP.
N Reunides e visitas semanais 3 obra durante o decorrer dos trabalhos, relatorios da evolugdo . )
e - e de N . N ) ) Agdes a decorrerem dentro dos sem e relatorios em livro proprio para
’ Violagéo dos principios e regras da contratagdo 2 da mesma, registados em livro de obra conforme Dec. Lei n® 555/1999 de 16/12, alterado | Implementado .
Construgdo (obras e intervengdes externas) |obras negativos. de obras.

Acompanhamento de contratos de
manutencdo e conservagio

pelo Dec. Lei n® 26/2010 de 30/3,

Registo de assiduidade dos colaboradores externos pela Central de seguranca do C5;
Relatérios didrios das intervengBes efetuadas ou verificagio pelo GOME do
desenvolvimento dos trabalhos.




Mapa de do tr dos riscos de gestdo: Area de Servigos Técnicos
Riscos, classificagdo dos riscos e medidas de controlo indicados no Plano de Riscos de 2020
Andlise, avaliagio e n
Enquadramento/ Subprocessos/ i B ropostas fisco: efou
Riscos associados e Medidas de controlo Implementagéo Situag#io das medidas de controlo i novos de controlo, se
Processo Procedimentos Prob, Imp, aplicavel
Manutengo preventiva por equipas.
internas relatorios -sendo as efetuadas por
Infraestruturas e equipamentos - Nanutencio preventiva por eauines internos registadas na folha de obra
Manutenggo preventiva (edificios, externas Falhas na inspegdo e na manutengao das instalagdes e do equipamento; falhas na i Aplicagao de manual do procedimento; elaboragao de relatérios de monitorizagao, implementado AgBesa dentro dos paré sem regist ma online) e fotos e a generalidade
i e corretiva Corretiva por equipas supervisio do servico prestado verificagio final pela coordenagio do GOME/NM. negativos. das efetuadas por externos apés finalizagio
geral (espagos de ensino, de 18D etc) internas registadas em documento proprio que apés
Manutengao corretiva por Equipas aceitacio ¢ assinada pelo GOME/NM
externas
I o ~ Plataforma de reserva de espacos; verificago por amostragem se as salas requisitadas
Gestio ineficiente das salas e dos equipamentos disponiveis; sobreposices no
Salas gendamento: danosa utiizacio dos expacos & cqupamentos 1 foram ocupadas; plataforma para reporte de problemas no funcionamento de A gesto das salas e em concreto dos equipamentos existentes nas
) ) equipamento, condigdes de utilizago das salas mesmas, por vezes tem utilizagdo danosa devido ao facto de na sua § § §
Gesto de infraestruturas e - ol " registos e relatorios disponiveis para
Gestio de espacos uguer de espagos Aluguer de espagos ndo autorizados pela Diregdo; danosa utilizagdo dos espagos e i Aplicagdo das regras definidas para aluguer de espagos; presenga de técnico interno, mplementado maioria ficarem abertas entre aulas levando a que uma enorme consulta
equipamentos. seguranga e contratagdo de servios de limpeza de pequenos da sala (cabos,
- S daptad , etc).
i o . Aplicagdo do do Parque de da Faculdade de Ciéncias da adaptadores/conversores, etc).
Parque de estacionamento Autorizaao indevida de acesso ao parque de estacionamento. 1 " !
Universidade de Lisboa.
Plataforma para reporte de necessidade de limpeza; relatorios periddicos de avaliagdo com
Limpeza Falhas no reporte de reclamagdes de limpeza. 2 base nos reportes efetuados pelos diferentes servigos; controlo de assiduidade dos Implementado
. ) prestadores de servico com registo didrio na seguranca dos edificios. Gestéo a decorrer dentro dos padres estabelecidos, todavia e em X X §
Gesto de infraestruturas e equipamentos - o bereat i registos e relatorios disponiveis para
> virtude da FCUL ser um espago "aberto" , por vezes ¢ dificil de
controlo de servigos em ! . 0 35 instalacs consulta
Servigo de seguranga em permanéncia 4 homens, 24h/dia, com obrigatoriedade de controlar os acessos ndo autorizados s instalacbes.
Vigilancia / seguranca Acessos ndo autorizados as instalagdes. 2 execugdo didria de relatérios e registo da vigilancia com recurso a bastdo e "pastilhas” de | Implementado
registo de presengas espalhadas por todos os edificios da FCUL.
Aplicagao do Regulamento de Uso de Veiculos da Faculdade de Ciéncias da Universidade de
Gestdo de infraestruturas e equipamentos - | Utilizacdo de viaturas C do condutor; mau da viatura; uso plicag: 8 103 >ncias da Uni Gestdo a decorrer dentro dos paddes estabelecidos, sem registos registos e relatorios disponiveis para
1 Lisboa; manutengao anual efetuada em oficinas especializadas, apds emissio de oramento |Implementado

Logistica, frota de viaturas

de viatura.

Manutengdo da frota

e de a DFP ter efetuado a respetiva requisigdo oficial.

negativos.

consulta




Mapa de I do dos riscos de gestdo: Dire¢do Académica
Riscos, classificagdo dos riscos e medidas de controlo indicados no Plano de Riscos de 2020
Andlise, avallagio e .,
a i i " » i " risco! e/ou i novos
Riscos associados graduagiio do risco Medidas de controlo Implementagio Situagso das medidas de controlo lustificagso/evidencias 1j|cg;/m:di£l de controlo, se aplicivel
Processo Pracedimentos Prob. Imp, Grau *
Segregagdo de fungdes; a selegdo dos candidatos & objeto de i é éni i
Aceitar candidatos que no respeitam os requisitos da candidatura. i Bregas 5 < i Implementado 0 controlo de todo o processo de candidatura é efetuado no Fénix. A DA verifica a
Concursos Especiais & Regimes de lid 12 DA - N oo ey X
alidacio ela i - situagdo de todos os candidatos e a documentagao. Existem varias
reingresso e Mudanga de Par . . Sem registo de ocorréncias . : . i
N As candidaturas s6 sdo consideradas no sistema apés situagdes/estados nas candidaturas que s avangam apés pagamento da taxa,
Candidaturas Instituigdo/Curso (12 Ciclo e MI) Aceitar sem dataxa de 1 N 2 Implementado 1acoe ne
rececdo/confirmacdo do pagamento pela DFP ou pela DA. validagdo dos requisitos e dos documentos
Candidaturas a 22 e 32 ciclos, 5 0s candidatos com habilitagdes obtidas fora da FCUL apresentam os originais
. Aceitar documentagao/certificagao falsa. 1 Exigir originais/autenticagdes. Implementado Sem registo de ocorréncias inscri
Estudante Internacional e Minors 2o/ ¢ el orlginais/ i i € antes da
0 processo de matricula/inscrigdo é realizado no Fénix. A ficha do aluno é criada
) ~ Verificagéo dos editais com os resultados publicados; os no processo individual d "admitida”. Para os doCNA (L2
Matriculas / Inscricdes (19, 22 e 32 N N N N N L
Matriculas / os) Realizacio de inscricdes a candidatos ndo colocados. 1 colocados s3o no sistema Sem registo de ocorréncias Ciclo), o processo é realizado através da importago do ficheiro dos candidatos.
ciclos|
i la DA e 56 di d il
Inscrigdes em pela DA e 56 depois se podem inscrever. colocados disponibilizado pela DGES
Mestrados / / As alteragdes de inscricdo s&o efetuadas diretamente no Fénix, pelos alunos ou | A diminuigo dos periodos anuais aprovados para alteragdo da inscrigdo,
Doutoramentos | Alterasio da inscriso Erro na alteragao/insercdo da inscrigao. 1 Alunos confirmam as alteragBes de inscrigao. Implementado pela DA. Os alunos tém acesso direto e imediato 2 alteragdo efetuada, nasua | poderd reduzir o grau do risco
Sem registo de ocorréncias drea pessoal do Fénix
N ) 5 N AnulagBes confirmadas através da conferéncia de listagens As datas das anulagBes inseridas no Fénix sdo confirmadas através de listagens | A submissdo do pedido de anulagao via Fénix poderé reduzir o grau do
Anulagdo de matricula Erro na introdugdo da data da anulagdo. 1 N Implementado
eriddicas. excel e nos 2 momentos do RAIDES risco
Aplicagio do de avaliacio de da 0s pedidos de inscrigdes sdo submetidos no Fénix. Foi criado e implementado um
Inscricdes para Melhoria Aceitagdo de inscricdes de alunos que ndo retinem os requisitos/condicdes. 1 FCUL e cumprimento do disposto na legislacio e despachos em  |Implementado processo "workflow" que permite verificar se os alunos reinem ou ndo as
5 vigor. condibes (rejeita/aceita)
. registo de
Especificas 0s pedidos de inscrigdes sdo submetidos no Fénix. Foi criado e implementado um
InscrigBes em Epoca Especial Aceitar inscrigdes sem pagamento do emolumento respetivo. 1 Insercdo da inscrigdo apds confirmagao do processo "workflow" que permite a criago do emolumento e pagamento no
Fénix
Verificagdo periédica, através de listagens para identificacdo de Peri sdo listas d lo e s30 enviadas notificagdes aos | cobranga de dividas passar a ser gerida exclusivamente pela Diregdo
pagamento de N&o pagamento da propina. 1 situagBes de incumprimento; notificagdo dos alunos em de melhorias alunos via email Financeira e Patrimonial em colaboragdo com o Gabinete Juridico da
& Pagamento de Propinas & Taxas incumprimento. FcuL
Propinas & Taxas
Os valores e planos de S50 inseridos por um daDAe
Erro na insergdo de valores/ taxas no sistema académico. 1 Dupla conferéncia pela DA. Sem registo de ocorréncias confirmados por outro
Matriculas / K ) o ) . As listas dos alunos inscritos sdo atualizadas e enviadas periodicamente para a
atriculas Seguros escolares Alunos inscritos sem o seguro escolar ativo. 1 Envio de listagens periodicas. Implementado Sem registo de ocorréncias
Bes em
Licenciaturas / - . ) ) 0s alunos sdo responsaveis pelo preenchimento dos dados pessoais. Os dados | Criagdo de alertas no Fénix para os alunos com dados pessoais por
Atualizacio/Correcio de dados Dados pessoais incompletos ou desatualizados. 1 Possibilidade de atualizagdo de dados na drea pessoal. de melhorias s w30 verificad. aicos pela DA na altura do RAIDES n
Mestrados / pessoais sdo verificados/corrigidos pela DA na altura do preencher
pessoais dos alunos Verificagao de inconformidades através da conferéncia de X .
Doutoramentos Erros nos reportes oficiais. 1 Implementado Sem registo de ocorréncias
listagens do sistema.
Criagao e aplicagao de prazos aos Departamentos para envio das solicitagdes e na | Necessidade de maior controlo, envolvimento e responsabilizagao na
N . DA para assegurar que os dados estao inseridos antes do inicio do ano letivo gestao destes processos por parte dos Departamentos da FCUL. A
Criagso atualizagio de Unidades - ? > !
P . g | Diregdo devera controlar e exigir o cumprimento dos prazos para envio
urriculares Opcionais ituic i N i N
P Instituidos diferentes procedimentos no contexto do de dados e alteragdes a DA, para reduzir o grau do risco
) - ) planeamento do ano letivo e atribuigdo da respetiva
Falha de dos prazos < oinicio do ano letivo e as o . ) -
*oe Femprme e 1 10 que se refere a Sem registo de ocorréncias - - -
matriculas/inscrigBes dos alunos no sistema académico. - ¢ A DA implementou prazos internos para assegurar que os cursos estdo criados de maior controlo e responsabilizagao na gestao destes
do sistema académico (planos de estudos, servigo docente, L - N
(Criagdo efou atualizagio de Ciclos de ! m antes do inicio do ano letivo processos por parte das entidades envolvidas. Alteragdes na gestso dos
horérios e calendério de exames). ) N
Estudo e cursos ndo conferentes de prazos para a DA dispor de mais tempo para a criag3o dos cursos/planos
rau e logo com menor margem de erro e consequente redugdo do grau do
risco
A DA elabora listagens de controlo e verificagao e implementou prazos internos | Necessidade de maior controlo, envolvimento e responsabilizagéo na
_ _ para assegurar que os dados estdo inseridos e confirmados antes dos reportes | gestdo destes processos por parte dos Departamentos da FCUL. A
Atualizagdo da Distribuicdo do Servigo . ) ) - ) 5 .
Necessitam de melhorias oficiais redugdo dos pedidos de alteragdo do servigo docente e o cumprimento
Docente = . "
planeamento do dos prazos por parte dos Departamentos, poder3o reduzir o grau do risco
Ano Letivo
A DA verifica as alterages dos horarios e implementou prazos internos para Necessidade de maior controlo, envolvimento e responsabilizagdo na
assegurar que os dados esto inseridos e confirmados antes da disponibilizagdo | gestdo destes processos por parte dos Departamentos da FCUL. A
Gestio de Hordrios Sem registo de ocorréncias dos horérios aos alunos redugdo dos pedidos de alteragdo de horérios e o cumprimento dos
prazos por parte dos Departamentos, poder3o reduzir o grau do risco
Erros nos reportes oficiais. 1 Elaboragao de listagens de controlo e validagao da informagao. | Implementado
. A DA implementou prazos internos para assegurar que as plataformas de
Atualizagdo das plataformas de ) - . . ]
) : . Sem registo de ocorréncias candidaturas e os periodos de inscrigdo estdo preparados antes da
candidatura, matricula / inscrigao ) . N
disponibilizago oficial dos mesmos
A DA implementou prazos internos para assegurar que o calendério esta Necessidade de maior controlo, envolvimento e responsabilizagdo na
atualizado antes da publicago do mesmo gestao destes processos por parte dos Departamentos da FCUL. A
Calendirio de Exames Sem registo de ocorréncias redugdo dos pedidos de alteragdo dos exames e o cumprimento dos
prazos por parte dos Departamentos, poder3o reduzir o grau do risco
’ . . ) Segregagdo de fungdes; a selegdo dos candidatos ¢ objeto de 0 controlo de todo o processo de candidatura é efetuado no Fénix. A DA verifica a
Aceitar candidatos que no respeitam os requisitos da candidatura. 1 o ) ) ,
validagdo pela DA situagdo de todos os candidatos e a documentagdo. Existem vérias
situagdes/estados nas candidaturas que sé avangam apés pagamento da taxa,
. As candidaturas s6 sdo consideradas no sistema apds . - . o
Candidaturas Aceitar sem dataxa de 1 " ~ Implementado Sem registo de ocorréncias validag&o dos requisitos e dos documentos.
rececdo/confirmacdo do pagamento pela DFP ou pela DA.
N 5 ~ 0s candidatos com habilitagdes obtidas fora da FCUL apresentam os originais
Aceitar documentagdo/certificacdo falsa. 1 Exigir originais/autenticacdes. Implementado
presencialmente antes da matricula/inscrigio
Verificagzo dos editais com os resultados publicados; os 0 processo de matricula/inscrigio é realizado no Fénix. A ficha do aluno é criada
Matriculas / Inscrigdes de novos alunos | Realizago de inscrigSes a candidatos ndo colocados. 1 idatos colocados séo i no sistema Sem registo de ocorréncias no processo individual de candidatura "admitid:
pela DA e 56 depois se podem inscrever.
_ . ) . N AnulagBes confirmadas através da conferéncia de listagens A . As datas das anulagdes inseridas no Fénix s3o confirmadas através de listagens
Cursos ndo Anulagdo de matricula Erro na introdugdo da data da anulagdo. 1 N Implementado Sem registo de ocorréncias
P periddica excel e nos 2 momentos do RAIDES
N Aplicagdo do de avaliagso de da 0s pedidos de inscrigdes sdo submetidos no Fénix. Foi criado e implementado um
rau . . . . - . - B . e verifi .
€ Melhorias Aceitago de inscrigdes de alunos que ndo rednem os requisitos/condides. 1 FCUL e cumprimento do disposto na legislaio e despachos em | Implementado Sem registo de ocorréncias processo "workflow" que permite verificar se os alunos rednem ou no as
vigor. condicdes (rejeita/aceita)
Os pedidos de inscrigdes s submetidos no Fénix. Foi criado e implementado um
£poca Especial Aceitar inscrigdes sem pagamento do emolumento respetivo. 1 Insercdo da inscrigao apds confirmagao do pagamento. Implementado Sem registo de ocorréncias processo "workflow" que permite a criagdo do emolumento e pagamento no
Fénix
o P ) N Peri sdo listas d lo e s30 enviadas notificagBes aos | Bloquear o acesso ao Fénix dos alunos com propina em divida. A
Verificaggo periédica, através de listagens para identificago de amente c A
. e . ) alunos via email cobranga de dividas passar a ser gerida exclusivamente pela Diregdo
N&o pagamento da propina. 1 situagBes de incumprimento; notificagdo dos alunos em de melhorias ovrane éas pa . o
) Financeira e Patrimonial em colaboragdo com o Gabinete Juridico da
Pagamento de Propinas & Texas incumprimento, ool
) . A Os valores e planos de pagamento sao inseridos por um funcionério da DA e
Erro na insergdo de valores/taxas no sistema académico. 1 Dupla conferéncia pela DA. Implementado Sem registo de ocorréncias

confirmados por outro




Mapa de I do dos riscos de gestdo: Dire¢do Académica
Riscos, classificagdo dos riscos e medidas de controlo indicados no Plano de Riscos de 2020
. Andlise, avallagio e .,
a i i " » i " risco! e/ou i novos
Riscos associados graduagiio do risco Medidas de controlo Implementagdio Situaglio das medidas de cantrolo JustificagSio/evidéncias N fscos N
riscos/medidas de controlo, se aplicavel
Processo Procedimentos Prob.  Imp,
a did g i | Aplicago rigorosa do disposto no Regulamento de Inscrigdo em \mpl tad A DA verifica as condi¢des dos candidatos e a documentagdo e informa os
ceitar candidatos que ndo respeitam os requisitos da candidatura. implementado " .
Candidatura a Unidades Curriculares i i “ Unidades Curriculares Isoladas da FCUL. i egistode requerimentos antes do despacho superior ser emitido
’ i
Unidades Isoladas - (0 comprovativo de Inscrigio 56 € facultado apds a confirmagdc Periodicamente s&o elaboradas listas para controlo e verificagdo
curriculares Aceitar inscri¢des sem pagamento da respetiva taxa/propina. 1 Implementado
do recebimento do pagamento pela DFP.
isoladas A matricula/inscrigao s6  efetuada apés verificago das condigdes e aceitagio
Matriculas / Inscrigio a unidades . ~ L Inscriio presencial dos alunos na DA, com verificacio da ) ) < P < ¢ <
Realizagéo de inscrigBes a candidatos que no rednem os requisitos. 1 ” © Implementado Sem registo de ocorréncias superior
curriculares isoladas (inclui propinas) situagdo académica.
Pedidos via Fénix em implementagdo
Registo informético de requerimentos e das operagBes inerentes
Extravio de requerimentos. 1 j Aimplementar
Requerimentos & arquivo no processo do aluno; pedidos via Fénix. Em implementagdo
Falhas no encaminhamento dos requerimentos. 1 Supervisio pelo dirigente; pedidos via Fénix. Aimplementar
Realizagéo de reunies periodicas para discussao de casos praticos, transmissao
Informagdo incorreta. 1 Formagao e reciclagem frequente. Aimplementar Em implementagdo de informagBes diversas e reciclagem
Resposta a pedidos de informago . . - ) Recrutamento urgente de funciondrios para a DA
Falta de resposta em tempo til. 1 Supervisgo pelo dirigente. de melhorias Afalta de recursos humanos ndo permite melhorar o tempo de resposta
Verificagao aleatéria de respostas facultadas presencialmente e via email
Falta de cordialidade. 1 Formagao. Aimplementar Em implementagdo
N ) A cobranga de emolumentos ¢ realizada via Fénix ou presencialmente na
- Aplicagio da tabela de emolumentos da FCUL, publicada em DR; ) . .9 o P
Emolumentos Cobranga indevida de emolumentos. 1 9 N Implementado Sem registo de ocorréncias Tesouraria e em colaboragao com a DFP
segregagdo de funges entre a DA e a DFP.
Er70 n0 arquivo. 2 Formagao; Arquivo digital. Aimplementar Existéncia de arquivo digital
Arquivo N0 permitir o acesso a elementos externos; entrada controlada Em implementacdo
Acesso livre a0 arquivo. 2 por seguranga/video vigilancia; instalar sistema de acesso Aimplementar
automético com cartdo no arquivo de processos.
Aplicago rigorosa do estipulado no manual do procedimento; A certificagdo/documentagdo, verificagdo do processo e da situago do aluno &
Falsificagio de documento e alteragdo de contetido para beneficio do interessado. 1 verificagdo e dupla conferéncia dos documentos emitidos e da | Implementado efetuada por dois funcionarios
informagdo de suporte.
Emissdo de Certificagdo ) 0 documento é emitido por funcionério diferente daquele que o Sem registo de ocorréncias
Recebimento de contrapartidas para emitir documentos com urgéncia. 1 Implementado
confere e 0 submete a assinatura superior.
. ) . X Verificago do processo fisico e da estrutura do plano de estudos
Outros atos Informagdo no sistema académico sobre a situagdo do aluno poderé estar incompleta. 1 h ) Implementado
° publicado em Diério da Repblica.
As operagBes inerentes sdo realizadas por um nimero muito 0 processo é todo realizado no Fénix. O docente submete o pedido de reabertura
restrito de pessoas e todas as operagdes ficam registadas no de pauta e a devida justificagdo, para apreciagdo superior. A pauta s6 ¢ reaberta
Pautas Reabertura indevida de pautas. 1 P perad e Implementado Sern registo de ocorréncias paliia & J 580, para apreclacio sups P
sistema; o pedido de reabertura da pauta pelo docente carece de ap6s autorizagdo superior
autorizagdo superior.
Aplicagio do Regulamento de Creditagdo de Formagdo e de 0 processo de creditagao ¢ efetuado no Fénix, desde o pedido do aluno a
Falta de transparéncia ou coeréncia nas agdes de creditagso. 1 Competéncias da FCUL; existéncia de uma tnica comissdode | Implementado aceitagdo/recusa.
Creditagdes creditagao para todos os ciclos de estudos. Sem registo de ocorréncias
) o . A verificagio do processo e insergdo da creditagao atribuida é efetuada por dois
Aceitar processos mal instruidos. 1 Dupla confirmago pela DA. Implementado e
funciondrios
Reconhecimento de Graus (12, 22, 3 A DA verifica o processo e a documentagao submetida antes do candidato efetuar
ciclos) 77| Aceitar processos mal instruidos. 1 Aplicagdo da legislagdo em vigor; confirmagdo pela DA Implementado Sem registo de ocorréncias o pagamento do ato
. do Trabalho final/ D A DA verifica o registo submetido antes da aceitagdo do mesmo. Nos Mestrados
egisto do Trabalho final / Dissertagdo , N . § - P .
© 520 | pceitar registos mal instruidos. 1 Aplicagdo dos regulamentos em vigor; confirmagdo pela DA. Implementado Sem registo de ocorréncias o Coordenador do curso também valida o registo
/ Teses (Mestrados / Doutoramentos)
Gestao da confidencialidade em Aplicagao e adequagdo dos regulamentos existentes. Criagdo e aplicagéo de
Dissertagdes de mestrado e teses de doutoramento de natureza confidencial sem Aplicagdo de regulamento para a tramitagdo dos processos . . N o
dissertactes e teses (Mestrados / et ° 1 plicas gulamento p 580 dos p £m implementago | Em implementagao processo personalizado e individal para entrega do trabalho final
tramitagdo diferenciada. referentes a dissertagdes e teses.
Doutoramentos)
N L ~ Aplicagio e cumprimento do disposto na legislagéo em vigor; i . A DA verifica o processo e a documentagao submetida antes de submeter para
Estatutos Especiais Aceitagio de estatutos de alunos que ndo rednem os requisitos/condigdes. 1 N Implementado Sem registo de ocorréncias i )
confirmagao pela DA apreciagao superior
Aplicagdo e cumprimento do disposto no Regulamento do A DA verifica as condigdo do aluno e informa os requerimentos antes do despacho!
Regime a Tempo Parcial Aceitago de estatutos de alunos que ndo rednem os requisitos/condigdes. 1 Estudante em Regime de Tempo Parcial da FCUL; confirmagdo | Implementado Sem registo de ocorréncias superior ser emitido
pela DA.
N A DA elabora listagens periodicas para verificagéo da situagdo dos alunos e alerta
Aplicagio e cumprimento do disposto no Regulamento de ) ; N o
~ . . N " ' . . 0s alunos que estdo em condigdes de vir a prescrever. As prescrigdes s&o inseridas,
Prescrigdes Aceitagio de inscrigdes de alunos prescritos. 1 prescrigdes da ULisboa; emissio de listagens periddicas; Implementado Sem registo de ocorréncias , e
> no Fénix, antes das inscrigdes
confirmagao pela DA
R Aplicagio e cumprimento rigoroso dos normativos em vigor, dos 0 controlo de todo o processo "Workflow" de admisséo a provas é efetuado no
Dissertacdes de Mestrado . N o Regulamentos dos Ciclos de Estudos conducentes ao Grau de Fénix. A DA verifica a situagéo dos alunos, a documentagéo e gere 0 pagamento
ceitagdo de Dissertagdes/Teses que ndo retinem os requisitos regulamentados. 1 N
Mestre e de Doutor e do Regulamento de Estudos de Pés- da taxa de admiss3o a provas
Gestdo de Provas -
© Graduacio da UL.
publicas ) -
o Teses de Doutoramento . . Sem registo de ocorréncias
Académicas e L Proposta de juri validada pela AEPG antes da homologa3o do As propostas de constituigo de jdri s&o validadas pela DA antes de serem
e Inconformidade legal na constituicéo do juri. 1 ; Implementado
Universitdrias Conselho Cientifico. submetidas para homologagéo
N . dainformagao constante nas atas de juri quando comparada com a | oo das atas é validado pela AEPG \molementad Os processos de Agregagao séo geridos pela DA. As deliberagGes constantes na
regado eor das atas ¢ validado pela mplementado .
Bregas: informacao registada no processo do aluno/candidato. P P Ata s3o validadas pela DA
Registo de Alunos Inscritos e A DA elabora listagens para controlo/verificagdo, para assegurar que os dados
Reportes oficiais de | Diplomados no Ensino Superior . X . Sem registo de ocorréncias estdo inseridos e confirmados antes dos reportes oficiais
_ Listas periodicas para validagdo de erros/falhas no sistema e
natureza Falhas na reportada. 1

académica

Registo Nacional de Teses e
Dissertagdes (RENATES)

respetiva corregdo.

Sem registo de ocorréncias

A DA elabora listagens para controlo/verificagao, para assegurar que os dados
estdo inseridos e confirmados antes dos reportes oficiais




Mapa de t do tr dos riscos de gestdo: Diregdo Financeira e Patrimonial
Riscos, classificagdo dos riscos e didas de lo indicados no Plano de Riscos de 2020
Andlise; avaltagio e
Enquadramento/ | Subprocessos/ il e ot B
Riscos assoclados Medidas de controlo Implementag¥o
Processo Procedimentos Prob.  1mp.

Sltuag¥o das medidas de-controlo

lustificagsio/evidéncias

e/oui

propostas riscos

‘novos riscos/medldas de controlo, se aplicavel

Reportes oficiais

N&o cumprimento dos prazos de submissio de reportes ou outros pedidos de

N3&o aplicavel pelo motivo apresentado na coluna

Os alertas sdo dados pelo sistema da DGO

X v 1 1 Alertas em sistema. Aimplementar _
relativos a recursos |Reportes a Direcio Geral |INformagéo "alteracdes"
financeiros e do Orgamento (DGO) ocorrencia pontual emails
patrimoniais Erros, mé qualidade dos dados, lacunas na informagdo reportada 1 Conferéncia de informagao intermédia e final. Implementada
vedardcaot | N&o cumprimento dos prazos de submissio de reportes ou outros pedidos de sem ocorrencias
50 periodica do T 1 Alertas em sistema.
o ic informagio
e -
Erros, md qualidade dos dados, lacunas na informagdo reportada 1 Conferéncia de informagdo intermédia e final. Implementado sem ocorrencias
Reportes
Reporte faturagio mensal | Ndo cumprimento dos prazos de submiss3o de reportes ou outros pedidos de .
Autoridade P 5 P P P P 1 Alerta em calendario Outlook Aimplementar Implementado
X (SAFT-PT) informagéio
Tributéria PoTTE (3 3 3 o S04 w—
N&o cumprimento dos prazos de submissdo de reportes ou outros pedidos de it
vencimentos (DMR, IRS | iy P P s 1 Sistema de alerta para os prazos no do A sem ocorrencias
) informagéo
independente residentes, S - — — — -
odelo 30 <IRS 0o, Erros, md qualidade dos dados, lacunas na informagdo reportada 1 Conferéncia de informagdo intermédia e final. Implementado sem ocorrencias
- p 4| Nao cumprimento dos prazos de submissdo de reportes ou outros pedidos de sem ocorrencias
e la conta de "
- - informacgo; 2 Proposta validada pelo Fiscal Unico da ULisboa e pelo Conselho de Gestdo. | Implementado
prestagdo de contas |geréncia
Falhas de validagio da informagéo prestada
Planeamento das atividades e cumprimento rigoroso do disposto no i
Elaboragdo da proposta | Ndo cumprimento dos prazos de submissdo. 2 ° P d P Implementado sem ocorrencias
Recursos manual do procedimento.
de orgamento N -
financeiros - Valores desadequados & realidade. 2 Proposta validada pelo Fiscal Unico da Ulisboa. Implementado
Controlo sem ocorrencias
Alteragdes orcamentais | Nao cumprimentos das normas de execucio das alteracdes orgamentais. 1 Alerta de sistema. Validagdo manual. Implementado
. sem ocorrencias Processo alterado. A informag&o é remetida
Requisicdo de fundos | Atraso/falha no envio 3 DGO. 1 Alerta em calendario Outlook Implementado N ormac
diretamente pela FCUL a DGO.
de funcdes; de entrea em implementagdo elaboragdo de metodo de controlo dos contratos para
- Auséncia de faturagso 2 - Aimplementar -
Faturacdo a clientes. realizada e a comunicagdo do servigo prestado. faturagdo.
externos
de fungbes; de entrea
Recursos Faturagso de valores incorretos 1 o Aimplementar
. realizada e emissio da fatura.
Receita com ocorrencias, as quais foram colmatadas por
Emissdo outras receitas | Falha/auséncia no registo 1 Reconciliagdo bancaria. Implementado via da medida implementada.
. - Em implementagdo n&o houve condigdes (ao nivel de RH)para a sua
Falta de pagamento pelo cliente 2 2 Notificagéo do cliente. Em implementagao P 4 cdes ( s
Cobranga impl 0 definiti
Auséncia no registo 1 2 Reconciliagdo bancaria. Implementado sem ocorrencias
de é de de e abonos devidos 2 3 Cumprimento das regras de processamento de remuneragdes e outros Implementado
9 ! Em implementagio
" de e outros abonos indevidas; 2 3 abonos; segregagio de fungdes entre a DRH e 0 GV.
Ajudas de custo territério | Ausé de de e abonos devidos; ) . sem ocorrencias
nacional pagamento de remuneracdes e outros abonos indevidos. Aplicagio do Regulamento de Ajudas de Custo e Transporte da FCUL;
Despesas com conferéncia dos documentos de suporte conforme previsto no manual do -
pessonl Ajudas de custo de de e abonos devidos; ) . procedimento. sem ocorrencias
8 de e outros abonos indevidos.
Auséncia de pagamento ao colaborador. 2 2 Segregagio de fungdes. Validagéo pelo superior hierarquico. A d
C Ges técnicas .
Falha no cumprimento do Regulamentto de Overheads, de Prestacdo de Servicos e de implementada
2 Mapa de controlo. Em implementagio

Remunerag@es Adicionais de Trabalhadores da FCUL no cumprimento do n6, arte5.

Ajuste direto - regime

Utilizagao de pra

concursais a0 tipo/valor da

Auséncia de controlo das disposigdes legais aplicveis (verificago Portaria 48/2014,
art.2 60.2 Lei OF 2019; classificagio econémica da despesa; principios da RAFE) e
publicitago do contrato, que poderdo conduzir 3 nulidade do mesmo.

Aquisigo de bens/servigos de forma fracionada, resultando condigdes menos
vantajosas para a Ciéncias.

Inexisténcia de dotagdo que permita a instrugdo do processo de despesa.

Conflito de interesses, falta de transparéncia, favoritismo.

Prejuizos para a FCUL por incumprimento do contrato por parte do adjudicatério.

Realizagdo de pagamentos sem a respetiva contraprestagdo.

Auséncia de reteno ao fornecedor (para entrega & AT ou S5), quando legalmente
devida.

Cumprimento rigoroso do estipulado no CCP e demais legislagao aplicvel.

Implementado

Controlo realizado pelo sistema SAP

dos referentes a

para os
principios e valores éticos.

Implementado

Cumprimento rigoroso do estipulado no manual do procedimento;

Aquisigo de conhecimentos especializados.

Em implementagao

Implementado

Controlo realizado através da plataforma de aquisi¢do de
servigos da Ulisboa

Planeamento e agregas3o de necessidades.

Aimplementar

Em implementagdo

Acompanhamento da execugo da despesa, por parte dos responsaveis
dos centros financeiros.

Em implementagao

Abertura a concorréncia.

Declaragio da inexisténcia de conflito de interesses: gestor do
procedimento, juri (se aplicavel) e gestor do contrato.

Em implementagao

Implementado

Em implementagdo

Na&o aplicével aos ajustes diretos simplificados

Acompanhamento permanente, por parte do gestor do contrato da
execugdo deste, incluindo a aceitagdo expressa da prestago dos
servigos/fornecimento.

Implementado

Implementado

Acompanhamento permanente, por parte do gestor do contrato da
execugdo deste, incluindo a aceitagéo expressa da prestagéo dos
servigos/fornecimento.

Implementado

Implementado

Solicitagdo ao gestor de contrato da confirmagdo da
prestagdo do servigo/ fornecimento do bem, antes do
processamento da fatura.

Evidéncia no PAP da verificagdo da situagao tributaria e/ou contributiva.

Implementado

Implementado

As certiddes da situagdo tributaria e contributivo sdo
soli

itadas ao fornecedor antes de se proceder ao




Mapa de t do tr dos riscos de gestdo: Diregdo Financeira e Patrimonial
Riscos, classificagdo dos riscos e didas de lo indicados no Plano de Riscos de 2020
Anallse, avaliagio e
Enguadramento/ Subprocessos/ N -
graduagio do risco . - Ppropostas iscos e/ou
Riscos assoclados Medildas de controlo Implementaggio Situagdo das medidas de-controlo Justificagsio/evidéncias
E ¥ g as = ‘novos riscos/medldas de-controlo, se-aplicavel
Processo Procedimentos Prob.  1mp.
. - ) Implementado Controlo realizado com o auxilio do sistema SAP
Cumprimento rigoroso do estipulado no CCP e demais legislagso aplicavel;
Utilizagdo de concursais a0 tipo/valor da & 50 dos para os referentes a Implementado
principios e valores éticos.
Auséncia de controlo das disposicdes Iega,ws aplicaveis lvenﬁca;au’ Portaria 48/2014, Cumprimento rigoroso do estipulado no manual do procedimento. _ . Implementado Controlo realizado através da plataforma de aquisicdo de
art.2 60.° Lei O 2019; classificagéo econdmica da despesa; principios da RAFE) e Em implementag&o servicos da Ulisboa
publicitagao do contrato, que poderéo conduzir & nulidade do mesmo. Aquisigio de conhecimentos especializados.
Em implementagdo
Aquisicio de bens/servigos de forma fracionada, resultando condigges menos .
N Planeamento e agregagdo de necessidades. Aimplementar
vantajosas para Ciéncias.
Ajuste direto - regime "
Acompanhamento d: 50 da despesa, rte dos responsaveis
geral Inexisténcia de dotagio que permita a instrugéo do processo de despesa. 2 companhamento €a execugso €a despesa, por parte dos responsavels | em implementagao
dos centros financeiros.
) Abertura 3 concorréncia. Em implementacio Em implementac&o
Conflito de interesses, falto de transparéncia, favoritismo.
Ueciaragao aa Inexistencia ae CoNTIo Ge INTeresses: gestor ao P -
R e et . Declarag@es juntas aos respetivos processos
n N B B u Implementado Solicitagdo ao gestor de contrato da confirmagdo da
Prejuizos para Ciéncias por incumprimento do contrato por parte do adjudicatério. companhamento permanente, por parte do gestor do contrato, da = . .
execugio deste, incluindo a aceitagio expressa da prestagdo dos Implementado prestagdo do servio/ fornecimento do bem, antes do
- servicos/fornecimento. processamento da fatura.
Realizagdo de pagamentos sem a respetiva contraprestagdo.
- « N Implementado As certiddes da situagdo tributdria e contributivo sdo
Auséncia de retengao ao fornecedor (para entrega a AT ou S5), quando legalmente - e X
devida Evidéncia no PAP da verificagdo da situagdo tributéria e/ou solicitadas ao fornecedor antes de se proceder ao
Implementado Declarag@es juntas aos respetivos processos
Conflito de interesses, falta de transparéncia, favoritismo. Declaragio da inexisténcia de conflito de interesses: gestor do implementado
Despesa - Bens, procedimento, juri (se aplicavel) e gestor do contrato.
servigos e capital
Consulta Prévia Prejuizos para a FCUL por incumprimento do contrato por parte do adjudicatério. 2 Implementado Solicitagdo ao gestor de contrato da confirmagdo da
Acompanhamento permanente, por parte do gestor do contrato da prestagdo do servigo/ fornecimento do bem, antes do
= Implementad
execugio deste, incluindo a aceitas3o expressa da prestagio dos mplementado processamento da fatura.
Realizagdo de pagamentos sem a respetiva contraprestagao. servigos/fornecimento.
Auséncia de retengdo ao fornecedor (para entrega a AT ou SS), quando legalmente e P P 5 I di
i < p & ) a & Evidéncia no PAP da verificagio da situacio tributaria e/ou
Auséncia de controlo das disposicdes legais aplicaveis (verificagdo Portaria 48/2014, Cumprimento rigoroso do estipulado no manual do procedimento. Implementado Controlo realizado através da plataforma de aquisicéo de
art.2 60.2 Lei OF 2019; classificacio econémica da despesa; principios da RAFE) e Em implementacio servigos da Ulisboa
publicitagao do contrato, que poderéo conduzir 3 nulidade do mesmo. Aquisicio de conhecimentos especializados.
Acompanhamento da execugdo da despesa, por parte dos responsaveis . .
Inexisténcia de dotagdo que permita a instrugdo do processo de despesa. P “ pesa, porp P Em implementagio
dos centros financeiros.
. Declaragio da inexisténcia de conflito de interesses: gestor do Implementado Declaragdes juntas aos respetivos processos
Conflito de interesses, falto de transparéncia, favoritismo. . N Implementado
Concurso Pablico 1 2 procedimento, juri (se aplicavel) e gestor do contrato.
Prejuizos para a FCUL por incumprimento do contrato por parte do adjudicatario. Acompanhamento permanente, por parte do gestor do contrato, da Implementado Solicitagdo a0 gesFor de cont_rato da confirmagio da
execugdo deste, incluindo a aceitacio expressa da prestagdo dos Implementado prestagdo do servigo/ fornecimento do bem, antes do
Realizagdo de pagamentos sem a respetiva contraprestagio. servigos/fornecimento. processamento da fatura.
Ausinciad s050 " S ATouss o legal Implementado As certidGes da situagdo tributdria e contributivo sdo
dusedncla e retengdo ao fornecedor (para entrega & AT ou SS), quando legalmente Evidéncia no PAP da verificaio da situagdo tributaria e/ou contributiva. ~ |Implementado solicitadas ao fornecedor antes de se proceder ao
evida.
respetivo pagamento
Cumprimento rigoroso do estipulado no CCP e demais legislaio aplicavel. sem ocorrencias
Utilizagdo de concursais a0 tipo/valor da & Implementado
dos c para os referentes a
principios e valores éticos.
Auséncia de controlo das disposicBes legais aplicaveis (verificagéo Portaria 48/2014, Cumprimento rigoroso do estipulado no manual do procedimento. Implementado Controlo realizado através da plataforma de aquisi¢do de
art.2 60.° Lei O 2019; classificagéo econdmica da despesa; principios da RAFE) e Em implementagéo servicos da Ulisboa
publicitago do contrato, que poderéo conduzir & nulidade do mesmo. Aquisiio de conhecimentos especializados.
i o Aimplementar
Aquisicio de bens/servigos de forma fracionada, resultando condigdes menos Dlaneamento @ agregacio de necessidades. Aimplementar p
vantajosas para a FCUL.
Acompanhamento da execugdo da despesa, por parte dos responsaveis . .
soe de dotagdo que permita a instrugao do processo de despesa. P “ pesa, porp P Em implementagio
2 2 dos centros financeiros
Desenvolvimento N3 licavel
Abertura a concorréncia; Em implementagdo a0 aplicavel
Conflito de interesses, falta de transparéncia, favoritismo. . § = s
P Declaragao da inexisténcia de confiito de interesses: gestor do Imolementado Nao aplicavel
procedimento, juri (se aplicavel) e gestor do contrato P
Prejuizos para a FCUL por incumprimento do contrato por parte do adjudicatario. Acompanhamento permanente, por parte do gestor do contrato, da Implementado Solicitagéo ao gestor de contrato da confirmaggo da
execugio deste, incluindo a aceitagdo expressa da prestagio dos prestagdo do servigo/ fornecimento do bem, antes do
Realizagdo de pagamentos sem a respetiva contraprestagdo. servigos/fornecimento. processamento da fatura.
Implementado As certiddes da situagdo tributdria e contributivo sdo
Auséncia de retencdo ao fornecedor (para entrega 4 AT ou SS), quando legalmente - e X - "
devida. Evidéncia no PAP da verificagio da situagdo tributaria e/ou contributiva. ~ |Implementado solicitadas ao fornecedor antes de se proceder ao
respetivo pagamento
Constituigdo do fundo de it
- Sub/sobrevalorizagio do montante a constituir. 1 sem ocorrencias
| maneio
i Goe Aplicagdo do Regulamento de Fundo de Maneio da FCUL e das regras sem ocorrencias
reconstituicio do fundo | Incorreta utilizagéo do fundo de maneio tendo em conta o fim para que foi instituido. 2 aplicaveis ao fundo de maneio; segregagéo de fungdes entre agestdo do  |Implementado
de maneio fundo de maneio, os registos contabilisticos e a tesouraria.
Liquidagao do fundo de i
duidag Falta de entrega da documentaggo. 1 sem ocorrencias
| maneio




Mapa de t do tr dos riscos de gestdo: Diregdo Financeira e Patrimonial
Riscos, classificagdo dos riscos e didas de lo indicados no Plano de Riscos de 2020
Andlise; avaltagio e
Enguadramento/ Subprocessos/ N -
graduagdo do risco : AlteragBes propostas riscos apresentados e/ou identificacsio
Riscos assoclados Medidas de controlo [mplementagéio Sltuagdo das medidas de controlo Justificagsio/evidéncias
BIEERE ¥ novos risaos/medldas de-controlo, se aplicével
Processo Procedimentos Prob. Imp. Grau
Outras despesas Emissdo de ordem de pagamento antes da verificago da quantidade e qualidade dos B sem ocorrencias
correntes bens adquiridos. Conferéncia da informagdo intermédia e final; validagdo e aprovagao do
Despesa Emissdo de ordem de pagamento antes da apresentag&o da respetiva fatura por parte i pagamento assegurado por diferentes niveis hierarquicos; todas as Implementado sem ocorrencias
Pagamentos do fornecedor/entidade. atividades estao definidas em manual de procedimentos.
Pagamento de valor incorreto. 1 sem ocorrencias
Auséncia de informagéo nas fichas dos bens.
Registoe | Localizagdes fisicas diversas das registadas. )
de Bens de localizagio de bens.
Desatualizagdo do inventario.
Localizagdes fisicas diversas das registadas.
Impossibilidade de localizagéo de bens.
Conferéncia fisica de bens| Auséncia de registo/informagao das mudangas de localizagéo dos bens. 2
Apropriagéo indevida e desaparecimento de bens inventariados.
Desconhecimento da intengdo de cedéncia dos bens e consequente auséncia do abate
t de Ciéncias.
Coastroe |0 patrimonio de Ciencias c fisicas peridicas.
ada:
I, Localizagdes fisicas diversas das registadas. 3 Registo no SmartCampus de todos os bens inventariados, dando a
possibilidade de, mediante leitura de QRCode, aceder 4 lista de bens que | A implementar Aimplementar
cedéncias, doacaes) de Localizagso |!MPossibiidade de localizaggo de bens. se encontram em cada espago.
» doae Auséncia de registo/informacio das mudangas de localizaggo dos bens. 3 Interligago do SmartCampus com o SAP.
indevida e de bens
Desconhecimento da cedéncia dos bens e consequente auséncia do registo no
Cedéncias a FCUL patriménio de Ciéncias. 2
Existéncia de bens nao cadastrados.
Impossibilidade de localizagéo de bens.
Cedéncias da FCUL 2
Inexisténcia de bens cadastrados.
Movimentagio de bens prévia autorizagdo.
Guias de transporte 1
Sujeigo a coimas pela AT.
Apropriagéo indevida e desaparecimento de bens inventariados.
Abates 3

Impossibilidade de localizago e bens.




Mapa de t 1to do tr: dos riscos de gestdo: Diregdo de 1&D
Riscos, classificagdo dos riscos e medidas de controlo indicados no Plano de Riscos de 2020 Avaliagdo da execugdo do Plano de Riscos de 2020 no periodo de margo de 2020 a 31 de dezembro de 2021
Enquadramento SuDprotetsed Anilise, avaliago e AlteragBes propostas riscos apresentados e/ou
/ Riscos associados graduagdio do risco Medidas de controlo Implementagso Situagio das medidas de controlo Justificagio/evidéncias identificago novos riscos/medidas de controlo, se
Processo Procedimentos Prob,  Imp. = Grau aplicével
. N Em implementagdo [ i pelas a tém as medidas de controlo, propomos uma
Irregularidades e deficiéncias na instrugdo dos processos de candidatura. 3 2 = ’ ¢ " " Prol
vindo a ser sensibilzados para a necessidade de contacto com a AGP com | intervengdo mais firme por parte da Diregdo, dando
uma antecedéndia razodvel, no entanto continua a verificar-se que tal | instrugdes claras & comunidade de CIENCIAS para que
nio acontece, sendo frequente que este contacto acontega com uma 0s prazos propostos sejam cumpridos, sob pena de
. ) antecedéncia inferior a uma semana. Isto dificulta imenso o trabalho da  inviabilizar a submiss&o das candidaturas
Contacto com a AGP com a maior antecedéncia possivel e envio o i e o p e o
Candidaturas a projetos . . de toda a informagso relevante para a instrugéo da candidatura, | Em implementagao » cuja equipa & bastante reduzida, que frequentemente tem de por de
de submissio da (por exemplo, erros informéticos, falha na ; X N parte outros trabalhos j4 planeados para fazer face a estas "urgéncias”.
> 1 3 no minimo de 15 dias face & data limite de submiss3o.
N eletricidade, ou simplesmente falta de tempo para cumprir o prazo).
Criagio e
avaliagdo de
programas e/ou
projetos de 1&D
Em implementagdo Sempre que permitido pelas regras dos financiadores os contratos e toda
demais documentagio necessaria é assinada digitalmente por CIENCIAS,
Contrat .| Impossibilidade de cumprimento do prazo para assinatura em projetos que envolvam nop entanto verificamos que alguns docentes e investigadores continuam
ontratos para execugdo N " ) >
. m_emf 99 | parcerias (sobretudo s de grande dimensio) por ndo ser possivel circular os 1 3 Utilizaéo da assinatura digital sempre que possivel. Em implementacio ando ter assinatura digital.
prol documentos para assinatura em tempo Gtil. Esta limitagdo ocorre também com alguns parceiros de projeto.
Incorreta instrugdo dos processos de despesa, o que leva a uma morosidade nos : No geral as medidas de controlo tém vindo a ser implementadas através
‘ > ' Cumprimento dos procedimentos e regras especificas de acordo " ) "
mesmos por necessidade de diversas iteragdes, consumindo demasiado tempo e 3 Implementado Implementado da sensibilizagdo dos Irs para estas necessidades. No entanto so
< com o manual de procedimentos da AGP. o "
recursos na sua validagdo. medidas que ndo s estanques e que no se esgotam, uma vez que
Dificuldade na verificagéo da elegibilidade da despesa no ambito do projeto, podendo ) ) Maior detalhe no preenchimento do pedido de aquisigiode |- | Em implementaco estamos sempre em articulagdo com novos investigadores tornando-se
conduzir 3 validagdo pela AGP de despesas ndo elegives. bens e servios. portanto num processo de aprendizagem continuo.
Execugdo tardia das verbas do projeto levando a um esforco adicional por parte dos . Em implementacdo
Processos de despesa Planeamento mais eficaz por parte do IR em colaboragdo com a
servigos administrativos, bem como a um maior risco de existirem despesas fora do 2 2 o Aimplementar
periodo de elegibilidade. )
Otimizagdo dos processos de despesa o sentido de aglomerar Em implementacdo
Parcelamento da despesa para um mesmo fornecedor no mesmo projeto, levando a . >
- - vérios pedidos para o mesmo fornecedor. O IR deveré ter a N
uma multiplicidade de processos de despesa, sobrecarregando os servigos 2 N N Em implementacéo
preocupagio de antever as necessidades do projeto planeando
administrativos. .
a0 méximo as atividades.
. A criagdo de um mapa de registo dos valores submetidos e validados em
. Manutengéo de um registo atualizado dos valores submetidos e 5 oS
Processos de receitade | Impossibilidade e identificagéo atempada da receita causando constrangimento nos Pedidos de Pagamento est4 prevista nos objetivos individuais de
: 1 validados em Pedidos de Pagamento, de forma a tentar reduzir | A implementar Aimplementar .
projetos servigos financeiros encarregues do registo da receita no sistema. > avaliaggo dos membros da equipa da AGP em 2022
a morosidade de identificagéo da receita.
Esta medida de controlo tem de ser implementada em estreita
Processos de recursos | Morosidade dos processos de contratagio de RH, os quais podem dificultar e até ) Estabelecimento de prazos limite internos paraa conclusiode. |\ A implementar articulagéo com a DRH. Dadas as circunstancias pelas quais a DRH tem
humanos inviabilizar a correta execugdo das atividades do projeto. cada uma das fases do procedimento, P passado nao foi ainda possivel partir para essa implementagdo.
Manutengdo de mapas de controlo paralelos, alimentados pelo N&o houve qualquer avango no que respeita a implementagdo das
Incorreg8es de reporte devido a erros constantes do sistema SAP ao nivel da gestdo de Gestor de Projeto (GP), como forma de comparagéo comos | Implementado medidas de controlo enumeradas neste ponto. Neste momento as
Gestio projetos, podendo lesar financeiramente Ciéncias. 2 valores constantes em sistema. DiregBes de servigos visadas estdo a trabalhar em constante overbooking,
operacional de Maior exigencia ao nivel das funcionalidades e exatidao do A implementar ndo restando tempo para a implementagéo de novos procedimentos.
projetos sisters SAP_da formsa » eliminae o constantes erros de Concretamente no que se refere & equipa da AGP, ndo foi feito qualquer
! R cormac ‘ boracao e relatro oo Reforco da equipa & medida das necessidades tendo em conta o o reforgo, tendo ocorrido na realidade uma redugdo da equipa desde
ncorregdes ou informagio incompleta na elaboragao de relatério financeiros devido 3 nimero de projetos em curso e a multiplicidade de medidas de | Aimplementar setembro de 2021 por saida de um elemento,
sobrecarga de trabalho da equipa AGP, 0 que leva a falta de tempo para conhecimento 2 financiamento.
Elaboraggo de relatérios | aprofundado das diversas regras de financiamento. ‘Andlise e revisdo permanente dos manuais de implementacdo Aimplement
de progresso Aimplementar implementar
das entidades financiadoras.
Dificuldade de apuramento e compilagéo de toda a informagao que justifica a 3 ) Implementagdo de registo informitico de todas as atividades |
imputagao de custos com recursos humanos. dos docentes/investigadores.
A ndo existéncia de um sistema contabilfstico separado ou de um cédigo contabilistico i
N ) ’ do sistema de C Analitica que
adequado para todas as transagdes relacionadas com os projetos, dificulta a correta
) N M - 1 2 permita refletir no projeto todas as despesas apresentadas Aimplementar
andlise das despesas apresentadas, e pode conduzir & violagéo de algumas disposigBes N
A . (inclusivamente a imputagdo de recursos humanos).
ontratuai acorreta das despesas imputadas a projetos.
. Em implementado AAGP tem feito um esforgo para sensibilizar os Irs para a necessidade de
A candidatura deve ser corretamente planeada e discriminada . ; ) )
g Em implementagdo um planeamento cuidado dos projetos, de forma a minimizar a0 maximo
de forma o mais aproximada da realidade possivel. ) o
o numero de pedidos de alteragdes. No entanto, estas medidas de
controlo estdo intimamente ligadas com as medidas referentes &
Alteragdes drésticas aos orgamentos dos projetos, que podem ndo ser aprovadas ou apresentago de candidaturas e isso faz com que no haja efetivamente
AlteragBes a projetos | aprovadas tardiamente, invalidando a sua aplicago e comprometendo a execugdo do 1 2 Deve-se restringir o nimero de pedidos de alteragdo (e Em implementagdo tempo para planear os projetos dada a pouca antecedéncia com que s3o
projeto respetiva antecedéncia de apresentagso dos mesmos) de forma trabalhadas as candidaturas.
N N Aimplementar
a desencorajar a constante solicitag3o de alteragdes obrigando a
um planeamento mais refletido.
No perfodo em andlise ndo houve frequéncia de novas acgdes de
. . i i _ . ) formagdo. Continuou-se a recorrer sempre que necessario ao apoio
Comunicaggo de Falhas de andlise ao nivel dos critérios de e do potencial de valorizagé Melhoria da formagéo dos técnicos que tratam do assunto e o . . . N X
o 2 3 o ‘ Em implementacéo | Em implementagdo especializado de Agentes Oficiais de Propriedade Industrial.
invengdo da tecnologia comunicada. recurso a apoio técnico especializado externo.
. . No perfodo em andlise ndo houve frequéncia de novas acgdes de
Propriedade Submissdo e Falhas no cumprimento dos prazos de submissdo de pedidos de patente ou resposta a . . < - ’
- - N Melhoria da formagdo dos técnicos que tratam do assunto e o . . formagdo. Continuou-se a recorrer sempre que necessario ao apoio
intelectual (P) e de D deficiente dos textos de submissio ou das respostas a 2 3 ) Em implementagdo | Em implementagio ; 5 3 )
e recurso a apoio técnico especializado externo. espcializado de Agentes Oficiais de Propriedade Industrial.
licenciamento | patentes: PPP e PT notificagdes.
Submisss No perfodo em andlise ndo houve frequéncia de novas acgdes de
ubmissdo e - L ’
Falhas no cumprimento dos prazos de submissdo de pedidos de patente ou resposta a N , formagdo. Continuou-se a recorrer sempre que necessario ao apoio
acompanhamento de " 2 . Melhoria da formagéo dos técnicos que tratam do assunto e o N . ) ) ) )
notificagdes. Preparagéo deficiente dos textos de submiss&o ou das respostas a 2 3 o ‘ Em implementacéo | Em implementagio espcializado de Agentes Oficiais de Propriedade Industrial.
patentes: Tratado PCT ou | "~ 20> recurso a apoio técnico especializado externo.
notificagdes.
de outras internacionais
Acordos de No periodo em andlise ndo houve frequéncia de novas acgdes de
Acordos e Confidencialidade e de . Melhoria da formagéo dos técnicos que tratam do assunto e N _ . formagéo. Recorreu-se sempre que necessario ao apoio do Gabinete
A Falhas na redagio dos acordos. 2 2 a0 o Em implementacéo | Em implementagdo .
contratos Transferéncia de apoio do gabinete juridico quando necessério. Juridico.
Materiais
Insergao e atualizagdo de Formagdo e sensibilizagdo dos técnicos envolvidos no processo Estabelecimento de uma colaboragdo estreita entre o GAl e a DRH no
dados: FCUL (& bolseiros | Erros na insercéo de dados. 2 1 para a necessidade de inserir informagdo correta e atualizada | Em implementagdo | Em implementagdo sentido de promover uma actualizagéo correcta e atempada dos dados.
FCUL) nas bases de dados.
. . ) ) Em implementado 50 dos de verificagao dos dados a inserir j
. . Formagdo e sensibilizagdo dos técnicos envolvidos no processo . s
Insercdo e atualizago de N . . anteriormente implementados, como sejam a verificago dos dados do
Erros na insergdo de dados. 2 2 para a necessidade de inserir informagdo correta e atualizada | Em implementagao e
dados: FCT cartdo do cidaddo e do contrato com a FCT.
nas bases de dados.




no Plano de Riscos de 2020

Medidas de controlo

Avaliagdo da execugdo do Plano de Riscos de 2020 no periodo de margo de 2020 a 31 de dezembro de 2021

Implementacso Situagfo das medidas de controlo

Mapa de t 1to do tr: dos riscos de gestdo: Diregdo de 1&D
Riscos, classificagdo dos riscos e didas de controlo indicad
Enquadramento Anilise, avaliagio e
Subprocesso!
/ Dy Riscos associados graduago do risco
Processo Procedimentos Prob.  Imp. Grau
Recolha,

Insercdo e atualizago de
dados: Unidades de 18D

tratamento e
consolidagdo de
dados - Recursos
Humanos de
12D (CENSUS)

Erros na insergdo de dados.

Monitorizago da
qualidade e corregdo dos | Dificuldade em detetar alguns tipos de erros.
registos CENSUS

Insercdo e atualizago de
projetos de 1&D
(componente FCUL)

Erros na insergdo de dados.

Monitorizagao geral da
qualidade e corregdo dos | Dificuldade em detetar alguns tipos de erros.

Recolha,
registos FUNDUS

tratamento e
consolidagdo de
dados -
financiamento
(FUNDUS)

Inquérito ao Potencial
Cientifico e Tecnologico
Nacional (IPCTN)

Dificuldades e erros na afiliagéo de investigadores a centros de 1&D, 0 que pode alterar
0s resultados nos valores de investimento apurados.

Gestao corrente das
ages em parcerias e
protocolos

Cooperagio e
internacionalizag
Ho-Parcerias

Falhas no cumprimento de prazos, como sejam prazos para renovagéo de protocolos.
Falhas na redagso dos textos dos protocolos ou acordos.

Convite / Concurso /
aceitagao / Instalagio de
empresas no Teclabs

Discricionariedade na selegao das empresas e risco de apoio insuficiente &s incubadas

Eventuais falhas na faturagéo por valores incorretos ou faturagdo de servigos no
prestados;

Iniciativas
empresariais
(startups ,
incubagdo) -
Gestdo de
empresas no

Teclabs Gestdo corrente de

processos de incubagéo

das

Falhas na inspegdo e na
qualidade do servigo prestado.

e redugo da

Saida de empresas
incubadas no Teclabs

Impacto negativo do processo de saida da empresa e subaproveitamento do estatuto
de Alumni destas empresas.

Risco de a divulgagéo da atividade n3o chegar ao publico interessado

Processo
SciencelN2Busin | SciencelN2Business
ess (Learning/selection/Evol

ution) Risco de os responséveis ndo conseguirem fornecer o apoio e as competéncias

necessérias para que os projetos sejam bem-sucedidos

Formagio e sensibilizagdo dos técnicos envolvidos no processo
para a necessidade de inserir informagdo correta e atualizada
nas bases de dados.

Cruzamento de dados com a informagdo existente noutras
bases de dados da FCUL, e se necessério verificar a informagao
na fonte.

Formagio e sensibilizagdo dos técnicos envolvidos no processo
para a necessidade de inserir informagdo correta e atualizada
nas bases de dados.

Cruzamento de dados com a informagdo existente noutras
bases de dados da FCUL, e se necessério verificar a informagao
na fonte.

Cruzamento de dados com a informagéo existente noutras
bases de dados da FCUL, e se necessério verificar a informagao
na fonte.

A aplicagio MUNDUS contem uma ferramenta de registo das
ages. Existéncia de minutas FCUL para a maioria das situagdes
e leitura cruzada das minutas recebidas de entidades externas.

ReuniBes periédicas com as empresas incubadas para apoio
mais eficaz, periodico e estruturado as incubadas.

Validagéo da faturago enviada para a Diregao Financeira e
Patrimonial.

Maior reporte e melhor articulagdo com o GOME para garantir a
eficaz solugdo de todas as situagdes.

Criagio de uma rede de Alumni que contemple um maior apoio
na fase de transicdo e que preveja mecanismos para que
continuem a envolver-se com a incubadora.

Pensar em novas e diversas formas de divulgar a metodologia
interna e externamente no contexto da ULisboa,

Apostar na qualificagio e reforco da equipa para garantir o
efetivo apoio aos projetos selecionados.

Em implementado
Em implementagdo

Em implementado

Em implementagdo

Em implementagdo

Em implementagdo

Em implementado

Em implementagdo

Em implementado

Em implementagdo

Em implementagdo

Em implementagdo

Medida implementada. Para garantir a isengo e rigor na selegdo de empresas que
se a0 Tec Labs discutimos as sempre em reunido de
equipa e baseamos a decisdo no seu alinhamento com os critérios de selecdo
definidos. O apoio as empresas incubadas continua em curso através da
implementago do programa de incubagdo. A avaliagao feita pelas empresas
incubadas no Tec Labs relativamente 4 satisfaggo com o mesmo encontra-se nos
83% 0 que nos parece ser um 6timo indicador (dados do dltimo inquérito bianual
de satisfagdo as empresas incubadas no Tec Labs - 2019)

Aimplementar

Em implementagdo

Medidas implementadas. Relativamente & faturago das empresas, a mesma
continua a ser feita mensalmente de forma rigorosa e obedecendo ao
procedimento internamente estabelecido, que implica uma articulaggo com a
Dirego Financeira. Para além disso, desde 2019 que temos também apostado
mais na gestdo da divida, fazendo um levantamento regular das dividas das
empresas incubadas e a consequente articulagdo com as mesmas, com vista a
melhorar em termos de gestéo de tesouraria.

No que diz respeito aos temas de manuntengdo, estamos em crer que os
procedimentos atuais estéo bem oleados  que as eventuais falhas que daqui
advenham se devem 4 falta de recursos do que com procedimentos de gestdo.

Em implementagdo

Néo foi até & data possivel operacionalizar de forma mais estrutura esta rede

Aimplementar Alumni, nem pensar em formas de a dinamizar por falta de recursos humanos.

Em implementagdo: No que diz respeito a divulgagdo do SciencelN2Business, e
Aimplementar
tendo sido a mesma cancelada por falta de inscritos, estamos em crer que o
mesmo se deveu aos problemas de divulgagdo descritos, bem como ao impacto da
atual situagdo pandémica na disponibilidade de tempo dos alunos. Este dltimo
ponto foi possivel aferir por reunides com nicleos de estudantes e entrevistas
realizadas em algumas das UCs de Ensino de Empreendedorismo e Inovagdo, bem
como pelo contacto com a Associagio de Estudantes. Continuam, assim, por
resolver as questdes que se prendem com uma mais eficaz comunicagao das
nossas iniciativas, uma vez mais motivada pela falta de recursos dedicados a esta
tarefa concreta. Por fim, no que diz respeito  capacitado e formagdo da equipa

Aimplementar

esta tem continuado a ser uma aposta do Tec Labs e ocorrido de forma sustentada

numa base anual [Implementado].

depois de termos promovido em 2020 a 12 edigdo da Summer School sem sucesso, | enviados, bem como o formulério de inscrigdo da Summer School do

Alteragdes propostas riscos apresentados e/ou
identificacfo novos riscos/medidas de controlo, se
aplicavel

Justificacdo/evidéncias

Estabelecimento de uma colaboragdo estreita entre o GAI e a FCiéncias.|D
no sentido de promover uma actualizago correcta e atempada dos
dados.

Manutengdo dos mecanismos de verificagdo dos dados j4 anteriormente

i como sejam o de dados com outras fontes,
nomeadamente as equipas declaradas pelas Unidades de I&D & FCT e as
equipas declaradas pelas Unidades de I&D para efeitos de relatério de
actividades da FCUL e da ULisboa.

Continuagdo da sensibilizagdo dos gestores de projectos da AGP e
FCiéncias.ID para a necessidade de inserirm de forma correcta e
atempada os dados relativos aos projectos da sua responsanbilidade.

Monitorizagdo geral da informagao inserida no FUNDUS e solicitagao da
corregdo dos erros detectados. Alguns erros continuam a ser dificéis de
detectar, situagdo que s6 poderia ser resolvida por completo com a
consulta generalizada dos processos originais de cada projecto, o que
implicaria uma carga de trabalho para a qual ndo existe disponibilidade de:
meios.

de

dos dos dados dos
(CENSUS), j4 an como sejam o
cruzamento de dados com outras fontes, nomeadamente as equipas
declaradas pelas Unidades de I&D & FCT e as equipas declaradas pelas
Unidades de I&D para efeitos de relatério de actividades da FCUL e da
ULisboa.
Carregamento da informagdo e consulta regular da ferramenta de registo
das acgBes a executar no ambito dos protocolos de cooperago. Foram
desenvolvidas ou actualizadas minutas préprias da FCUL que cobrem a
maioria dos casos. Recorre-se a colaboragdo do Gabinete Juridico sempre
que necessario, designadamente para validago de minutas recebidas de
entidades externas.

. Resultados do inquérito de satisfagdo bianual realizado junto das
empresas incubadas do Tec Labs

. Emails com das reunides de das nossas
empresas incubadas, que fazem parte do programa de incubagdo

- Mapas de faturagdo mensais
. Folhas de obra e emails de interagdo com o GOME

Apesar de o risco ser baixo relativamente a faturagao
s empresas, poderia haver uma forma automatizada
de partilharmos mensalmente esta informago com a
DF. Uma forma alternativa a inser¢do manual de dados
num mapa de excel que pode comportar mais riscos de
erros do que um software automatico onde constem
todas as nossas empresas incubadas e seja s6 validar
valores/alteracdes contratuais.

. Materiais de comunicagao e respetivos posts, newsletters e emails No que diz respeito aos programas de comunicagdo
mencionados, estamos em crer que a situagao tenderd
a melhorar, pois conseguimos finalmente estabelecer
uma parceria na area Digital com uma empresa
externa, que nos permitira canalizar esforgos e
trabalhar de forma mais eficiente e eficaz nesta drea.

SciencelN2Business
. Certificados de formagdo dos vérios elementos da equipa



Mapa de acompanhamento do tratamento dos riscos de gestdo: Dire¢do de Recursos Humanos

Enguadramento
/

Processo

Recolha,
tratamento e
consolidagao de
dados - Geragao
de Indicadores &
publicitaggo

Reportes oficiais
de Recursos
Humanos

Recrutamento

Alteracdes de
vinculos efou
renovacdes
contratuais

Férias, faltas e
licengas

Deslocagdes em
Servigo

Prestagdo de
trabalho em
acumulagdo de
fungdes

Prestagao de
trabalho -
Aferigao do
regime de
dedicagdo
exclusiva de
docentes e

Subprocessos/

Procedimentos

did.

Riscos, classificagdo dos riscos e

de controlo i

no Plano de Riscos de 2020

Riscos assoclados

Recursos Humanos

SIOE (Sistema de Informagao
da Organizagio do Estado),
REBIDES & INDEZ, Balango
Social/RAF (Relatdrio das
Atividades de Formagao, INA).

Recrutamento de docentes,
investigadores, ndo docentes e
Bolseiros

Alteragso do vinculo
contratual apés o periodo
experimental, renovagio e
caducidade de contratos,
renovacio e caducidade de
comissdes de servico.

Marcagdo e validagéo de
férias, justificagio de
auséncias ao servico, licengas
sabaticas.

Pedido de deslocagdo em
servigo

Acumulaggo de fungdes

Controlo de declaragdes de IR

de i g0 dos dados na dos indicadores de gestdo.

Falta de rigor.

Incumprimentos dos prazos para reporte de informag3o.

Existéncia de dados incorretamente carregados na base de dados.

de i g0 dos dados na dos indicadores de gestdo.

Falta de rigor.
Incumprimento dos prazos estabelecidos para reporte de informago.
Existéncia de dados incorretamente carregados na base de dados.
Discricionariedade excessiva nos critérios de selego.

Favorecimento de candidatos.

Falta de rotatividade dos elementos que compéem os juris dos concursos.

Deficiente fundamento da decisdo.

Conflito de interesses

Desatualizagdo da informago das bases de dados.

Inexisténcia de alerta atempado para a sinalizagao do fim de contrato/comiss3o de
servigo/periodo experimental.

Atraso no envio & DRH dos pedidos de renovagao.

Atribuigo de dias de férias em nimero superior ao que o trabalhador tem direito.

Arbitrariedades do superior hierérquico/deficiéncias no controlo na justificagao de
auséncias ao servico.

Informar indevidamente que se encontram cumpridos os requisitos para concessao de
licencas.

Entrega tardia ou ndo entrega do formuldrio referente & autorizagdo.

Conflito de interesses.

Acumulagdo de funcdes sem prévia autorizagdo.

Incompatibilidades entre as fungdes exercidas.

Exercicio de atividades ndo autorizadas.

Andlise, avaliagdo e
graduagdo do risco

Medidas de controlo

Grau

Implementacio

w

Acompanhamento e monitorizagdo das tarefas inerentes pelo Dirigente.

w

Acompanhamento e monitorizagéo das tarefas inerentes pelo Dirigente.

w

Acompanhamento e monitorizagéo das tarefas inerentes pelo Dirigente.

Verificagdo continua da informagao da base de dados reduzindo a
necessidade de tratamento posterior.

w

w

Acompanhamento e monitorizagdo das tarefas inerentes pelo Dirigente.

w

Acompanhamento e monitorizagéo das tarefas inerentes pelo Dirigente.

w

Acompanhamento e monitorizagdo das tarefas inerentes pelo Dirigente.

Verificagdo continua da informagao da base de dados reduzindo a
necessidade de tratamento posterior.

w

Cumprimento rigoroso da legislagao aplicavel; Verificagdo de todos os
Avisos/Editais publicitados, por parte da DRH.

~

Definic3o rigorosa dos requisitos de admissio, de acordo com a
legislacdo aplicével.

2 4 cumprimento rigoroso da legislagao aplicavel.

Elaboracao de atas contendo a fundamentagao das decisdes;
Verificagio/andlise da conformidade das Atas de todos os
procedimentos concursais. bor parte da DRH

w

-

Implementago de manual de acolhimento de novos membros com
capitulo alusivo aos conflitos de interesses e codigo de conduta

~

Verificagdo periédica do sistema - verificago/validagéo periédica dos
dados

w

Criagao de sistema de alertas automatico em substituigo do atual
controlo elaborado mensalmente, por listagem, pela DRH.

w

Solicitagao, por e-mail, e com a antecedéncia necessaria da informagso e
documentagio relevante para se proceder a renovago.

~

Cumprimento da legislagéo aplicavel; Supervisio pelo responsavel;
Verificagdo periédica do sistema - verificago/validagéo periédica dos
dados.

Cumprimento da legislagdo aplicavel e do Regulamento de Hordrio de
trabalho da FCUL; 5 5

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Aimplementar

Implementado

Avaliac3o da execugdo do Plano de Riscos de 2020 no periodo de margo de 2020 a 31 de dezembro de 2021

Situag&o das medidas de controlo

As medidas indicadas estiveram em funcionamento, sem
registo de qualquer ocorréncia.

As medidas indicadas estiveram em funcionamento, sem
registo de qualquer ocorréncia.

As medidas indicadas estiveram em funcionamento, sem
registo de qualquer ocorréncia.

Apenas ficou por implementar o manual de acolhimento de
novos membros com capitulo alusivo aos conflitos de
interesses e cédigo de conduta.

As medidas indicadas estiveram em funcionamento, sem
registo de qualquer ocorréncia.
Continua por implementar a criagéo de um sistema de alertas

em do atual controlo elaborado

Implementado

Implementado

dos dirigentes/r

para os referidos normativos.

Cumprimento do Despacho relativo a requisitos para concessao de
licencas sabaticas.

-

~

Circuito de autorizagdo da em servigo.

Subscrigio de uma declaragdo atualizada em que todos os trabalhadores
em regime de acumulagdo de fungdes assumam de forma inequivoca
que as fungdes acumuladas no colidem, de forma alguma, com as
fungaes piblicas que exercem, nem colocam em causa a isengdo e o
rigor que deve pautar a sua agdo; Existéncia de formulario para o efeito.

Verificagdo anual das declaragdes de IRS dos docentes e investigadores.

Verificagao anual das declaragdes de IRS dos docentes e investigadores,
em regime de dedicagdo exclusiva.

-

Implementado

Aimplementar

Implementado

Implementado

Implementado

mensalmente, por listagem, pela DRH.
Continuam a verificar-se atrasos no envio & DRH dos pedidos
de renovagio de pessoal docente especialmente contratado.

As medidas indicadas estiveram em funcionamento, sem
registo de qualquer ocorréncia.

Continua por implementar o circuito automatico de
autorizagao da deslocagdo em servigo.

As medidas indicadas estiveram em funcionamento, sem
registo de qualquer ocorréncia.

Néo foi possivel efetuar a verificagdo das declaragdes de IRS
dos docentes e investigadores, em regime de dedicagdo
exclusiva.

Néo foi possivel efetuar a verificagdo das declaragdes de IRS
dos docentes e investigadores, em regime de dedicagdo
exclusiva.

AlteragBes propostas riscos apresentados e/ou

Elaborago de todos os reportes/indicadores nos prazos
estabelecidos, apos validagéo/analise dos dados
exportados da aplicagio informatica SAP.

Elaborag3o de todos os reportes oficiais nos prazos
estabelecidos, apos validagéo/analise dos dados
exportados da aplicagio informatica SAP.

Dado o elevado nimero de saidas de colaboradores
ocorridas na DRH em 2021 (6 pessoas) ndo foi possivel
iniciar novos Projetos, nomeadamente a revisio do
manual de acolhimento de novos membros, com inclusio
do capitulo alusivo aos conflitos de interesses e cdigo de
conduta.

Relativamente s restantes medidas, estas foram
aplicadas.

Foi solicitada a criagéo de sistema de alertas automatico
em substituigio do atual controlo elaborado
mensalmente, por listagem, pela DRH 3 RUL/Novabase,
sem sucesso até ao momento.

Elaboragdo do mapa de férias de todos os trabalhadores
da FCUL; Insergao das justificagdes nos sistemas de todas
as auséncias ao servigo; Sensibilizagdo dos

dirig sveis desif parao

dos normativos em vigor; Cumprimento do Despacho
relativo a requisitos para concessdo de licengas sabaticas.

N3o foi dado como concluido o circuito automatico de
autorizagao da deslocagdo em servigo.

Verificagdo e analise dos pedidos de acumulagao de
fungBes, tendo em conta a reunido dos requisitos
previstos na legislagdo em vigor e procedimentos
internos, para posterior autorizag3o pelo
diretor/administradora

Dado o elevado nimero de saidas de colaboradores
ocorridas na DRH em 2021 (6 pessoas) ndo foi possivel
efetuar a verificagio das declaragdes de IRS dos docentes
e investigadores, em regime de dedicagdo exclusiva.

Dado o elevado nimero de saidas de colaboradores
ocorridas na DRH em 2021 (6 pessoas) ndo foi possivel
efetuar a verificagéo das declaragBes de IRS dos docentes
e investigadores, em regime de dedicagdo exclusiva.

novos

aplicavel

de controlo, se
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Riscos, clas!

cacdo dos riscos e

did.

de controlo i

Enquadramento
& Subprocessos/
/ Riscos assoclados
Processo Procedimentos
Prestacio de informago incorreta ou incompleta.
N Gestao de direitos de Informacio desatualizada/inexistente no processo individual.
Protecio e X
restacpes | DONEficiarios da ADSE, pedido | — — - o = 5 5
presta de aposentagio, pedidode | Fa1ta d€ rigor e isengo no envio de pedidos de aposentago/contagens de tempo de
sociais, ADSE e servico.
CGA contagem de tempo de
servio, prestagdes Socials. | Extravio de documentos originais entregues pelos trabalhadores.
Recegdo e/ou envio para comparticipagdo de documentos irregulares.
Discricionariedade no processo de fixago dos objetivos e na avaliagio do cumprimento
Avaliacio de Funciondrios ndo-docentes e | 405 mesmos.
Desempenho  nao-investigadores (SIADAP 3)
Avaliades de desempenho favorecendo ou prejudicando colaborador, devido a falta de
isencio do avaliador.
Discricionariedade no tratamento dos trabalhadores no acesso a formagao profissional.
Formagao Pedidos de frequéncia de
Profissional acBes de formacdo profissional | Falta de Bes e de éncias dos , por falta de formagio
profissional.
Falha na aplicagio de normas, pr er T a0
do
Tratamento de distribuicio de
correspondéncia recebida Extravio de documentos originais.
CTT), tratamento de
Expediente cr,

correspondéncia interna,
tratamento de
correspondéncia a expedir.

Falhas no encaminhamento do expediente.

Registo incorreto de entrada e saida de documentos oficiais.

Base de dados de |Registo de dados pessoais e

Erros de insergéo de dados com repercussio direta no pr

Recursos profissionais na base de dados
nos reportes oficiais
Humanos de Recursos Humanos
Falta de rigor na d0 dos impr
30 dos processos is dos
Processos

individuais dos | Criagdo e atualizagdo do

trabalhadores de ' processo individual
Ciéncias

Perda ou extravio de informag3o dos processos.

de

3 criagio e constante

de Ciéncias.

Acesso e utilizagao indevida da informagao/dados pessoais dos trabalhadores.

dos no Plano de Riscos de 2020

Andlise, avaliagdo e
graduagdo do risco
Prob.

Medidas de controlo

Imp. Grau

Implementacio

Informag&o em suporte informatico; aplicacio do manual de
procedimentos.

H
-

w
-

Solicitagdo da informagao em falta ao trabalhador.

H
w

Supervisio pelo Dirigente.

»—\
-

Numeragao dos T e registo de entrega manual.

H
-

Conferéncia dos documentos rececionados por outro trabalhador.

Cumprimento da legislaggo aplicével; aplicagao de critérios objetivos e

Aimplementar

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

uniformes e adogdo de indicadores mensuréveis e

~
~

A definigao da maioria dos objetivos deveria ocorrer "em cascata",
atendendn 4 GPO dac | Inidades de Servicn anrovada nela Direc3n

~
~

Intervengdo da Comissdo Paritaria no processo de avaliagdo.

-

Diagndstico das necessidades de formagao e aprovagdo de plano de
formago adequado.

H
~

Aimplementar

Implementado

Aimplementar

Cumprimento do lado no fluxograma do pr

Registo de entrada e saida de todos os documentos; entrega dos
documentos com protocolo

H
w

Diretério atualizado com nomes completos, e com as
salas/Departamentos atualizados; indicagdo completa do nome e local de
trabalho do destinatrio (interno ou externo) da correspondéncia.

»—\
w

»—\
-

adarao

Aimplementar

Aimplementar

ndicag3o clara e precisa do

Verificagdo periédica do sistema - verificago/validagéo periédica dos
dados.

»—\
~

H
~

Conferéncia dos documentos rececionados por outro trabalhador.

Supervisao pelo Dirigente; medidas de seguranga e regras de utilizagdo e
acesso a0 arquivo (acesso restrito aos elementos da DRH).

»—\
w

Medidas de seguranca e regras de utilizagao e acesso a0 arquivo (acesso
restrito aos elementos da DRH).

H
w

~

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Avaliac3o da execugdo do Plano de Riscos de 2020 no periodo de margo de 2020 a 31 de dezembro de 2021

Situago das medidas de controlo

As medidas indicadas estiveram em funcionamento, sem
registo de qualquer ocorréncia.

Devido & nova ferramenta criada pela ADSE Direta, j4 é
possivel a submissio dos recibos nesta plataforma.

As medidas indicadas estiveram em funcionamento, sem
registo de qualquer ocorréncia.
A definigio da maioria dos objetivos j4 ocorre em "em

cascata", atendendo & GPO das Unidades de Servigo aprovada

pela Diregéo, pelo que esta medida j4 se encontra
implementada.

Ainda ndo foi i o di: das

formagdo e aprovagio de plano de formag3o adequado.

As medidas indicadas estiveram em funcionamento, sem
registo de qualquer ocorréncia.

Ainda nem todos os documentos so entregues com
protocolo.

Ainda o foi implementado um diretério atualizado com os
nomes/dados completos.

As medidas indicadas estiveram em funcionamento, sem
registo de qualquer ocorréncia.

As medidas indicadas estiveram em funcionamento, sem
registo de qualquer ocorréncia.

‘Alterag@es propostas riscos apresentados e/ou
novos de controlo, se

aplicavel

Todas estas medidas j4 so efetuadas em suporte
i pela Faculdad

Cumprimento da legislagdo aplicvel; aplicagao de
critérios objetivos e uniformes e adogdo de indicadores
mensuraveis e quantificaveis.

Existiram trés reclamagBes para a Comiss3o Paritaria.

Dado o elevado nimero de saidas de colaboradores

de ocorridas na DRH em 2021 (6 pessoas) nao foi possivel
i o diagnéstico das de formagdo
e aprovagéo de plano de formago adequado.

Registo no livro de protocolos;
Registo das entradas e saidas no datador;
Alguns contactos da FCUL ainda se encontram
desatualizados.

Verificagdo periddica do sistema - verificago/validagdo
periédica dos dados.

Todas as medidas previstas est3o a ser aplicadas.
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Riscos, classificagdo dos riscos e medidas de controlo indicados no Plano de Riscos de 2020
Enquadramento nproee e
Riscos associados Medidas de controlo Implementagdo
Processo Pracedimentos

Situagdo das medidas de controlo

ropostas risc efou

identificagdo novos riscos/medidas de controlo, se
aplicavel

Area de Sistemas
de Informacéo e
o

de aplicagdes

no Portal Ciéncias

indevida de dados; risco de perda, modificagéo ou adulteragdo da

perfis e permissdes.

Restrigdo da permissdo de eliminagio de dados a0 numero
minimo de pessoas possivel; Controlo de acesso, definicdo de

Implementado

Implementado sistema de controlo do versdes das aplicagdes
Implementado a gestdo de controlo de acessos aos servidores

aplicacionais

Site onde s3o guardadas as versdes das aplicagdes: git02.fc.ul.pt
0 controlo de acesso é baseado em grupos que s3o devidamente
preenchidos na gesto do diretério.

Desen de

Acesso ilegitimo aos recursos informéticos; consulta ou eliminagdo de informacéo ndo

e quebra de sigilo.

producio.

Restrigdo da permisso de eliminagéo de dados a0 numero
minimo de pessoas possivel; controlo de acesso, definigéo de
perfis e permissdes; validagdo do cédigo antes de entrada em

Implementado

Implementado sistema de controlo do versdes das aplicagdes
Implementado sistema de envio das aplicagdes para ambiente de teste

antes de entrar no ambiente de producéo

Implementado a gestdo de controlo de acessos aos servidores.

aplicacionais

Site onde s30 guardadas as versoes das aplicagoes: git02.fc.ul.pt
Sites de ambiente de qualidade: www-qua.ciencias.ulisboa.pt
Site de ambiente de produgdo: www-qua.ciencias.ulisboa.pt e

0 controlo de acesso é baseado em grupos que s3o devidamente

ore

Area de Redes e
Comunicagdes

Criagio de redes privadas

Acesso ilegitimo aos recursos informéticos; consulta de informagdo néo justificada e
quebra de sigilo.

realizadas.

Existéncia de firewall e antivirus adequado; sensibilizagao dos
utilizadores; verificagdo por terceiros das configuragdes

Implementado

Departamento e Centros de Investigagdo.

3 gestio de redes privadas por tipo: Unidade de Servigo,

As redes privadas sdo criadas do equipamento "Firewall"

Configuragdo de rede
fixas

Utilizagéo do equipamento para fins incompativeis com politica de Ciéncias; acesso
ilegitimo aos recursos informéticos; consulta de informagdo ndo justificada e quebra de
sigilo.

Configuragdo de rede
sem fios

Acesso legitimo aos recursos informaticos; consulta de informagao néo justificada e
quebra de sigilo;

Controlo de acesso, definicéo de perfis e permissdes.

Implementado

Pedido de IP Piblico

Acesso ilegitimo ao recurso informético; realizagio de ataques informaticos a partir do
recurso acedido ilegitimamente.

Controlo de acesso e permissdes; divulgagio do cédigo de
conduta e boas préticas da ULisboa; revisdo periédica de regras
da firewall com elaboragao de relatério

Em implementacio

0 utilizador ao fazer o pedido de ativagdo da tomada de rede fica
associada a uma rede especifica garantindo que o utilizador tem acesso

apenas aos servicos e servidores necessarios.

Site para gestdo de tom

https://ciencias.ulisboa.pt/pt,

As credenciais colocadas na configuragao da rede permite a associago a
uma rede especifica garantindo que o utilizador tem acesso apenas aos

servigos e servidores necessarios

Site com os tutoriais de

https://ciencias.ulisboa.pt/node/4764#tutEduroam

Implementado sistema de pedido de IP Pliblico, a partir da drea pessoal

no Portal.

Site para pedido de IP P

https://ciencias.ulisboa.pt/pt,

Gestdo & ativagdo de
tomadas de rede

Exploragdo da seguranca fisica da rede de Ciéncias.

Controlo de acesso, definigéo de perfis e permisses; revisio
periddica de regras de firewall com elaboragéo de relatério

Em implementagdo

Implementado sistema de gestdo de tomadas, a partir da drea pessoal no

Portal.

Site para gestdo de tomadas:
https://ciencias.ulishoa.pt/pt/userf#ipage=/sen

Gabinete de
Suporte a0
Utilizador

Instalagao e configuragdo
de computadores para
utilizadores

Perda de documentos sensiveis para o utilizador; acesso ilegitimo aos recursos

utilizagéo do para outros fins,

dos responsaves.

Cumprimento do codigo de conduta e boas praticas da Uisboa;
seguir os manuais de procedimentos; registo das operades e

Implementado

Implementado sistemas de pedidos que permite a verificacdo das agdes
de cada interveniente no processo

Site do sistema de pedidos: https://pedidos.ciencias.ulisboa.pt/

Apoios diversos a

Perda de documentos sensiveis para o utilizador; acesso ilegitimo aos recursos
informéticos; consulta de informagdo ndo justificada e quebra de sigilo; eliminagdo
indevida de dados.

Pedidos de novas contas validadas por um responsavel e
aprovadas por um elemento da DS.

Manutenggo dos

Utilizagdo do equipamento para outros fins; danos fisicos do equipamento; extravio do

Diagnéstico de Hardware

Utilizagéo do equipamento para outros fins; Danos fisicos do equipamento; extravio do
equipamento.

Controlo de acessos

Pedidos de novas contas validadas por um responsavel e
aprovadas por um elemento da DSI

Apoio 3 utilizagao de
aplicagdes

Consulta de informagéo nao justificada e quebra de sigilo; eliminagéo indevida de
dados

Pedidos de novas contas validadas por um responsavel e
aprovadas por um elemento da DS.

Implementado

Implementado mecanismo de criagdo de conta em que esta apenas é
criada por um elemento da DSI, apés validagdo explicita do r

Site para pedido de novas contas: https:
Site para validacdo das contas:

https://ciencias.ulisboa.

Implementado mecanismo de criagdo de conta em que esta apenas é
criada por um elemento da DSI, apés validagdo explicita do responsével.

Site para pedido de novas contas: https;
Site para validacdo de contas:

https://ciencias.ulisboa.

untRequests/contasPendentes/1

Servidor para gestdo do controlo de acessos: verex.fc.ul.pt

Implementado mecanismo de criagdo de conta em que esta apenas é
criada por um elemento da DSI, apés validagdo explicita do r &

Site para pedido de novas contas: https:
Site para validacdo de contas:

https://ciencias.ulisboa.

untRequests/contasPendentes/1

Recursos e aplicagdes de
apoio a agdes

Consulta de informagéo nao justificada e quebra de sigilo; eliminagéo indevida de
dados

| pedagdgico

Instalagéo de software

Acesso ilegitimo aos recursos informéticos; consulta de informagdo néo justificada e

quebra de sigilo.

Registo de utilizadores

Acesso ilegitimo aos recursos informticos.

Pedidos de novas contas validadas por um responsavel e
aprovadas por um elemento da DS.

Implementado

Implementado mecanismo de criagdo de conta em que esta apenas é
criada por um elemento da DSI, apés validagdo explicita do r

Site para pedido de novas contas: https:
Site para validacdo das contas:

https://ciencias.ulisboa.

untRequests/contasPendentes/1

Area de Servigos
e Servidores

Criagdo de servidores
virtuais

Utilizagéo do equipamento para outros fins; acesso ilegitimo aos recursos informticos.

Controlo de acesso, definicéo de perfis e permissdes.

Implementado

Implementagdo de gestdo de servidores virtuais

Implementagdo do registo de operagdes

Site onde se registam os proprietdrios dos servidores virtuais:

my.sharepoint.com/:

BC3E3FAC0366%7D:

/r/personal/hamiranda_fc_ul_pt/_layouts/15/Doc.asp
x?sourcedoc=%7BE1EDB1D7-0171-4EFB-8778-

eredirect=true&D

Open=1&ct=1642066039871&wdOrigin=0FFICE

COM-WEB.MAIN.OTHER&cid=99a87f8e-e5f7-4dbe-ab8a-5d8505657c8
Site onde se regista as operagdes:
http://sabichao.ciencias.ulisboa. i

Gestdo de dominio
externo

Danos de imagem.

Controlo de acesso; utilizago de assinaturas digitais.

Implementado

Implementado sistema de gestdo de dominios externos

servidores de gestio do dominio externo: nsOL.fc.ul.pt e ns02.fe.ul.pt

Monitorizagdo de
equipamentos

Acesso legitimo aos recursos informaticos; consulta de informagao nio justificada e
quebra de sigilo.

Alojamento de
equipamentos

Utilizagdo do equipamento para fins incompativeis com politica da escola; Acesso
ilegitimo aos recursos informaticos.

boas praticas da Ulisboa.

Controlo de acesso, definigdo de perfis e permissdes;
supervisio pelo dirigente; cumprimento do cédigo de conduta el

de monitorizago de equipamentos

Servidor de monitorizag3o: nagios.fc.ul.pt

imediata de privilégios de acesso.

Registo das operagdes; aprovado de regras para remogao

Implementado

Implementado sistema de registo das operagdes

Implementado regulamento e guia de boas préticas de apoio 4 gestio de

alojamento de equipamentos no Centro de Dados.

Site onde se registam os proprietarios dos

my.sharepoint.com/:

x?sourcedo

7BE1EDB1D7-0171-4EFB-877B-

8C3E3FAC0366%7DA&fil

eredirect=true&DefaultitemOpen=18&ct

COM-WEB.MAIN.OTHER&cid=99a87f8e-e5f7-4dbe-ab8a-5d850565f7c8

Regulament

em: https://ciencias.ulisboa.




Mapa de acompanhamento do tratamento dos riscos de gestdo: Gabinete de Auditoria Interna e Qualidade

Riscos, classificagdo dos riscos e medidas de controlo indicados no Plano de Riscos de 2020

Anilise, avaliagdo e
graduagdo do risco

Situagdo das medidas de controlo

indicadas por nova medida que consiste na

Riscos associados Medidas de controlo Implementagdo
Processo Procedimentos Prob. Imp. Grau
Substituicdo das medidas de controlo
Auséncia deliberada de rigor, de isen¢do e de objetividade
na recolha, anlise da informacdo e na avaliagdo dos Supervisdo pela hierarquia (Dire¢do/Administrador); Al

Gestdo cientifica,
pedagdgica e
logistica -
Planeamento e
avaliagdo do ano
letivo

Avaliagdo global
do ano letivo

processos

¢3o do workflow do
processo de avaliagdo global do ano

elaboragdo e i

Falhas na identificagdo e tratamento de inconformidades,
com implicagdes na avaliagéo de r no
planeamento do ano seguinte e na tomada de decisdo.

Reunides com os responsaveis pelas diferentes fases do
planeamento do ano letivo; Planeamento das agdes a executar
para recolha de informag&o sobre a execugdo das atividades

A implementar

letivo/avaliagdo de cursos, que inclui
metodologias para identificar ndo
conformidades, proceder a sua resolugdo,
implementar medidas corretivas e follow-up.

Risco de deficiente acompanhamento das recomendagdes
aprovadas pela Diregdo, efetuadas no contexto da avaliagdo
do ano letivo.

Elaboragdo de relatérios de follow up para verificagdo da
implementagdo das recomendagdes aprovadas

A implementar

Justificacdo/evidéncias

As medidas de controlo foram alteradas em conformidade com o objetivo de
garantir que no encerramento do ano letivo sdo desencadeados os seguintes
passos: elaboragdo do relatério de funcionamento do curso pelos coordenadores
dos Ciclos de Estudos; apreciagdo deste relatério pela respetiva comissao
pedagdgica do Ciclo de Estudos; envio dos relatérios dos cursos ao Conselho
Pedagdgico; apreciagdo dos relatérios pelo Conselho Pedagdgico; elaboragdo do
relatdrio global do funcionamento do ano letivo pelo Conselho Pedagdgico;
interagdes com subprocessos respeitantes a produgdo de indicadores de formagdo
e analise de inquéritos pedagdgicos, assegurando a resolugdo das ndo
conformidades detetadas e a melhoria do procedimento no ciclo seguinte.
Relatorio do GAAI de 05/06/2020 que inclui fluxograma do procedimento, o
objetivo e o enquadramento normativo do processo.

Projeto de automatizacdo do worklow de avaliagdo de cursos conduzido pela
Reitoria da ULisboa, iniciado com reunido de 06/11/2020.

g riscos ap e/ou
identificagdo novos riscos/medidas de controlo, se
aplicavel

Introdugdo da nova medida de controlo, a qual deve ser
considerada como estando em implementagdo. O
procedimento foi desenhado, mas ainda ndo foi esta
implementado.

Processos de
Qualidade -
Evolugdo dos
documentos do

Qciéncias (Manual

da Qualidade,
Plano da Qualidad
e Manual de
Procedimentos)

e

Atualizagdo dos
Documentos

Alteragdo do teor dos Documentos do QCiéncias sem a
necessaria aprovagdo do Conselho de Garantia da Qualidade
e do Diretor de Ciéncias; conteido dos documentos
desatualizado

Cumprimento do disposto no Regulamento do QCiéncias;
acompanhamento dos processos de alteragdo através da
verificagdo do fluxograma definido.

Implementado

Sem alteragdo da medida e sem registo de
ocorréncias

Reestruturagdo do
Manual de
Procedimentos

Controlo ineficaz da gestdo dos fluxogramas dos
procedimentos, falhas no desenho ou contetdo
desatualizado, levando ao aumento da margem de erro das
operagdes e a ma gestdo dos recursos.

Formalizagdo e automatizagdo dos fluxogramas dos
procedimentos e avaliagdo; realizagdo de testes

Em implementagdo

A automatizagdo dos fluxogramas ainda esta
em implementagdo;

a realizagdo de testes de conformidade aos
procedimentos é feita no contexto de
auditorias internas e de ag¢des de consulta de’
processos.

Definigdo de regras para garantir a revisdo periédica do Manual
de procedimentos

A implementar

Implementado. A revisdo do manual de
procedimentos/Fluxogramas estd prevista no
fluxograma desenhado para o procedimento
e foi incluida no "Catélogo de Servigos"

Foi elaborado um fluxograma para uniformizar os procedimentos para atualizagdo
do Manual da Qualidade, Plano da ualidade e Manual de Procedimentos (Relatério
do GAAI de 14/11/2019). O fluxograma prevé a revisdo do Manual de
procedimentos, inclui um formulario para submissdo de pedido de alteragdo que
se apresenta como medida de controlo para garantir que as alteragdes sao
autorizadas pelos 6rgdos 1tes e que os di aos
interessados sdo as versdes atualizadas. O passo que se segue é a automatizagao
do fluxograma do processo.

disponibili

N&o hd alteracdes a fazer, no entanto, adicionalmente,
seria uma medida positiva divulgar o procedimento junto
das diferentes Unidades de Servigo.

Processos de
Qualidade -
Auditoria Interna

Auditoria
Interna/analise de
processos

Falta de profissionalismo, de imparcialidade e de
objetividade no exercicio da atividade de auditoria/anélise
de processos e na elaboragdo dos relatérios; conflitos de
interesses.

Formagdo profissional regular; aplicagdo uniforme do Estatuto
da Auditoria Interna de Ciéncias e do Cdigo de Etica da Al
(Despacho do Diretor de Ciéncias D/18/2019, de 29 de maio)

Implementado

Sem alteragdo

Afetagdo de recursos humanos que permita a segregagdo de
fungdes

A implementar

Tem sido proporcionada a frequéncia de a¢des de formagdo importantes para o
exercicio da fungdo de Al, ministrados pelo IPAI, pelo INA e pelo nucleo de
formagdo da Reitoria da ULisboa.

Adicionalmente foi elaborado o Manual de Auditoria Interna de Ciéncias (versao
1.1) e aprovado pelo Diretor de Ciéncias, a 11 de fevereiro de 2021, o qual
harmoniza os procedimentos chave da atividade e inclui um inquérito a aplicar aos
auditados.

N&o houve afetagdo de mais recursos humanos, dispondo o GAAI de apenas 1
elemento o que condiciona a selegdo de agGes de auditoria a incluir na
planificagdo, ndo permite realizar a necessaria monitorizagao continua do
desempenho da atividade da Al e a revisdo de documentos de trabalho
fundamental nesta atividade.

N&o hd alteracdes a fazer

Processos de
Qualidade -

Documentos
estratégicos

Avaliagdo da
execugdo do Plano
de Prevengdo dos
Riscos de
Corrupgdo e
Infragdes Conexas

Risco de falhas no acompanhamento da execugdo do
PPRGCIC

Supervisdo pelo Diretor; acompanhamento regular do processo
através da verificagdo do fluxograma definido para o
procedimento, o qual deverd incluir um modelo de relatério a
preencher pelas US; incluir a monitorizagdo da execugdo do
PPRGCIC no plano de atividades/objetivos de cada Unidade de
Servigo

A implementar

Medida implementada

O GAAl apresentou uma proposta, a 28/07/2021, para inclusdo do procedimento
de monitorizagdo do PPRGCIC na a Arvore do QCiéncias, com o seguinte
enquadramento: 4.1.5 Processos e Qualidade/4.1.5.1 Documentos
Estratégicos/4.1.5.1.4 PPRGCIC (relatério de execugdo e atualizagdo do plano),
incuindo o fluxograma desenhado para o procedimento e mapa de
acompanhamento do tratamento dos riscos de gestdo, a ser preenchido pelas US.
O procedimento foi executado na avaliagdo do plano de 2020

Alteragdo do estado da medida de controlo para
"Implementado". Nova legislagdo recentemente
aprovadae a entrar em vigor em 2022 levardo a ajustes
no procedimento definido.




Mapa de acompanhamento do tratamento dos riscos de gestdo: Gabinete Juridico

Enguadramento

Processo

Subprocessos/

Procedimentos

Processos eleitorais

Riscos, classificagdo dos riscos e medidas de |

Riscos associados

Redagdo de parecer por quem esteja impedido (art. 69.2 CPA); parecer redigido sem
conhecimento das normas em vigor relevantes

no Plano de Riscos de 2020

‘Andlise, avallagio e
graduagio do risco

Prob.  Imp.

Medidas de controlo
Grau

Implementagdo

Cumprimento rigoroso das disposiges dos Estatutos de Ciéncias,

das deliberagdes do 6rgao colegial responsavel, das normas

3 administrativas aplicaveis e demais principios gerais de direito
eleitoral que se revelem adequados em vigor no ordenamento
juridico-constitucional portugués.

Implementado

Avaliagc3o da execugdo do Plano de Riscos de 2020 no periodo de margo de 2020 a 31 de dezembro de 2021

Situag8o das medidas de controlo

Continuidade de estreita colaboragdo entre a dirigente do GAl e a
Administradora na andlise dos assuntos submetidos ao GAJ no ambito
dos processos eleitorais despoletados.

Justificag&o/evidéncias

Andlise conjunta pela dirigente do GAJ e pela Administradora
relati aos assuntos eleitorais sub idos a apreciagdo

do GAJ.

8es propostas riscos apr efou
i novos de trolo, se

aplicvel
Na sequéncia da saida do GAJ da técnica
superior que se encontrava em fungdes, ha
idade de suprimi-la

responsavel nos procedimentos em que surge
nessa qualidad

Tomada de posse /
constituicdo formal

Redagdo de parecer por quem esteja impedido (art. 69.2 CPA); parecer redigido sem
conhecimento das normas em vigor relevantes

Cumprimento rigoroso das disposiges dos Estatutos de Ciéncias,

das deliberagdes do 6rgao colegial responsavel, das normas

3 administrativas aplicaveis e demais principios gerais de direito
eleitoral que se revelem adequados em vigor no ordenamento
juridico--constitucional portugués.

Até novembro de 2020, a dirigente do GAJ procedeu a verificagdo do
cumprimento em aprego pela técnica superior; apds esta data, a técnica

Dirigente do GAJ procede a leitura dos documentos produzidos
pela técnica superior; Administradora procede a leitura dos

superior deixou de exercer fungbes no GAJ, sendo o pr

em exclusivo pela dirigente. No que respeita a medida de
controlo em causa, refira-se que os pareceres redigidos mereceram a
concordancia por parte dos requisitantes.

pela dirigente.

Pr
formais comuns
a0s 6rgaos de

Até novembro de 2020, a dirigente do GAJ procedeu a verificagdo do
cumprimento em aprego pela técnica superior; apds esta data, a técnica

Dirigente do GAJ procede a leitura dos documentos produzidos
pela técnica superior; Administradora procede a leitura dos

Ciéncias superior deixou de exercer funges no GAJ, sendo o procedi d produzidos pela dirigente.
Elaboracio / validagao de Cumprimento rigoroso das disposigdes dos Estatutos de Ciéncias executado em exclusivo pela dirigente. No que respeita a medida de
o Inconformidade legal 1 m g 3 Implementado ¢ _
convocatérias e atas e do Codigo do Procedimento Administrativo. controlo em causa, refira-se que os documentos produzidos ou
analisados mereceram a concordancia por parte dos requisitantes.
Até novembro de 2020, a dirigente do GAJ procedeu a verificagdo do Dirigente do GAJ procede a leitura dos documentos produzidos
cumprimento em aprego pela técnica superior; apds esta data, a técnica| pela técnica superior
" . ) ) Cumprimento rigoroso das disposigdes dos Estatutos de Ciéncias, superior deixou de exercer funges no GAJ, sendo o procedimento
_ Redacao de parecer por quem esteja impedido (art. 69.2 CPA); parecer redigido sem P X o - N
Substituicdo de membros ) 1 do Cddigo do Pre dministrativo e do do p! em exclusivo pela dirigente. No que respeita a medida de
conhecimento das normas em vigor relevantes a0 ¢ P!
orgdo colegial em causa. controlo em causa, refira-se que os pareceres redigidos mereceram a
concordancia por parte dos requisitantes.
Até novembro de 2020, a dirigente do GAJ procedeu a verificagdo do Dirigente do GAJ procede a leitura dos documentos produzidos
cumprimento em apreco pela técnica superior; apds esta data, a técnica| pela técnica superior; parte dos documentos produzidos pela
superior deixou de exercer fungdes no GAJ, sendo o procedimento dirigente foram verificados pela Administradora.
Redagdo de despachos e executado em exclusivo pela dirigente, tendo sido parte deles
regulamentos. verificados pela Administradora. Refira-se ainda que os despachos e
regulamentos redigidos mereceram a concordéncia por parte dos
Geragdo de . . . requisitantes.
. S - Supervisio pelos diferentes niveis da hierarquia (responsavel do
documentos e Auséncia deliberada de rigor, isengao e objetividade 2 50, adh trador) Aimplementar
, administrador).
pareceres Até novembro de 2020, a dirigente do GAJ procedeu a verificagdo do Dirigente do GAJ procede a leitura dos documentos produzidos
cumprimento em aprego pela técnica superior; apds esta data, a técnica| pela técnica superior; parte dos documentos produzidos pela
superior deixou de exercer fung6es no GAJ, sendo o procedimento dirigente foram verificados pela Administradora.
Redagdo de pareceres executado em exclusivo pela dirigente. No que respeita a medida de
controlo em causa, refira-se que os pareceres proferidos mereceram a
concordancia por parte dos requisitantes.
Aplicacio da Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas; Implementado Até novembro de 2020, a dirigente do GAJ procedeu a verificagdo do Dirigente do GAJ procede a leitura dos documentos produzidos
cumprimento em causa pela técnica superior; ap6s esta data, inexiste | pela técnica superior. N3o se verificou qualquer tipo
N . . Superviszo pelo dirigente; informag&o a fornecer pelo facto da técnica superior ter deixado de reclamagéo quanto ao incumprimento de prazos ou
) discio N3o cumprimento de prazos e judiciais) 3 s ° i22c30 o i rtude d p
rocessos disciplinares ; deficié iscipli
p! Jorescrigio; deficincias na instrucio dos processos exercer fungdes no GAJ; Nao real izagéo do fluxograma em wrtu. e do l0s processos es.
Fluxograma do procedimento com alertas para os prazos legais; Aol ’ grande volume de trabalho cometido ao GAJ e da saida da técnica
implementar N
langamento do prazo de prescrigdo previamente no sistema. P superior.
) — - ) : Supervisio pelos diferentes niveis da hierarquia (responsavel do |, . Ndo houve interposi¢do de procedimentos de injun¢do no periodo em
Procedimentos de injungdo errénea do requerido; desrespeito pelos prazos limite 3 Aimplementar
Contencioso GJ, administrador). causa.
\ a " a drses d s os dif Gah a 0s documentos produzidos em sede de processo judiciais foram
ncumprimento dos prazos judiciais; pecas processuais que desrespeitem os padrdes de upervisdo pelos diferentes niveis da hierarquia (r & lo N " . = g
AcBes judiciais P os Pl I i pegas p q P Ly 3 P op quiat Aimpl pela dirigente do GAJ. N3o se verificou
qualidade expectaveis GJ, administrador). v e
supervisao por parte da Administradora.
Até novembro de 2020, data de saida da técnica superior do GAJ, a Dirigente do GAJ procede a leitura dos documentos produzidos
Interagio com entidades dirigente do GAJ procedeu a verificagdo do cumprimento em causa pela | pela técnica superior e verifica cumprimento de prazos. Nao
niblicas (Fnaneas, Incumprimento dos prazos no que respeita a solicitagdes efetuadas por entidades ) Supervis3o pelos diferentes niveis da hierarquia (responsvel do | técnica superior; ap6s esta data o existiu supervis3o. foram receci N ; Ses respi 3
! publicas; dar resposta incompleta; aplicacdo de legislacdo revogada GJ, administrador). o "
conservatorias, .. referidas interagGes.
Envio para cobranca coerciva indevidamente em caso de situacio de propinas 5 Supervisdo do dirigente, processos analisados por maisdoque | c_"f‘”"“'dade de estreita colaborago _e"t\’e a d'"ge"‘f do G‘l“'e as EX‘_'E_Ca"_de listas dos a"_‘“"s devedores pela d'"ge"‘e da AF;
R.ecursos regularizada uma pessoa; segregacio de funcdes entre o GJ, DA e AF. P dirigentes da AF e da DA no que respeita a confirmagdo de dividas de | verificagdo de casos duvidoso na plataforma Fenix e,
Financeiros - . propinas para envio para cobranga coerciva. eventualmente, no processo fisico do aluno, quando existe,
Cobranca coerciva de dividas - - - ®
Processos de Propositadamente, no @mbito da cobranca coerciva de dividas de propinas, ndo envio pela dirigente da DA. Dirigente do GAJ emite as certiddes de
receita gerais para a Autoridade Tributéria e Aduaneira de parte das inerentes certiddes de divida ou 2 Supervisio do dirigente. Implementado divida em conformidade com as dividas apuradas.
envio apenas parcial da divida.
Até novembro de 2020, a dirigente do GAJ procedeu a verificagdo do Legislagdo enviada por correio eletrénico pela técnica superior
Anélise e distribuigo de Ineficiéncia na analise e distribuigdo de legislagdo que comprometa a pratica de atos i 3 . ) cumprimento em causa pela técnica superior; apds esta data, tarefa sempre com conhecimento para a dirigente; apds a saida da
: h 2 Supervisio do dirigente e aplicagio do manual do procedimento. |Implementado i - o . o .
legislagdo relevante devidos nos termos da lei e em tempo Util executada exclusivamente pela dirigente. técnica superior, envio feito pela dirigente.
Documentagio e
arquivo- Até novembro de 2020, a dirigente do GAJ procedeu a verificagdo do 0 processo de aquisi¢do de servigos é instruido com toda a
Legislagdo ) | . | cumprimento em causa pela técnica superior; ap6s esta data, tarefa documentagio relevante e enviado para Area Patrimonial e de
Envio de atos para o Diario da 50 do teor dos de obrigatéria em Didrio da Repuiblica; Segregaco de funcdes: uma pessoa redige e outra confere; | . " 5 ) X
2 pl pela dirigente. Compras, permitindo a esta unidade de servigo aferir a

Repblica

publicagio de ato sem a devida aprovagdo do 6rgao competente

aplicagdo rigorosa do manual do procedimento

regularidade do processo.




Medidas de controlo

Implementagio

Afetar recurso.

Monitorizagdo mensal do sitio web especifico, pela Unidade de
Servigo responsavel,

Redistribuir tempo a afetar a esta atividade.

Mapa de | do tr dos riscos de gestdo: Gabinete de Cooperacdo e Relagdes Externas
Riscos, classificagdo dos riscos e medidas de controlo indicados no Plano de Riscos de 2020
Enquadramento Anilise, avaliagio e
MY Riscos associados graduacdo do risco
Processo Procedimentos Prob.  Imp.
Risco de natureza - falhas na atualizaggo e de contetidos
por motivos relacionados com a escassez de tempo/recursos a afetar 2 atividade.
Portal "Estudantes da
Imagem e cpLp 1 2
informago Riscos para a imagem institucional e sobretudo da alguma informag&o no estar
péblica -Portal disponivel para o publico, em tempo til.
de Ciéncias -
Gestao de
paginas
especificas e Dos seguintes riscos operacionais derivam consequéncias para a imagem institucional e
EdicBes publico-alvo:
Institucionais.

Apoio a
comunidades
especificas de
estudantes

internacionais

Promogao/Projeg
&0 parao
Incremento e
Desenvolvimento!
de parcerias
internacionais e
atragio de
estudantes
internacionais

- Visitas
institucionais/So
ciedade

Outras agBes de
Outreach
internacional -
Promogao
institucional de
Ciéncias

Roteiro do Aluno da CPLP

Visitas & FCUL

Visitas da FCUL a
entidades externas

Promogao da oferta
formativa junto de IES's e
organismos cientificos da
cpLp

Promogao da oferta
formativa junto
Embaixadas
Internacionais localizadas
em Lisboa

Feiras Internacionais

Convites para missdes
acreditadas em Lisboa

para eventos de Ciéncias -| habitualmente recebem maioritariam:

Aniversario

-Falhas na atualizagdo e edigdo de conteudos;

-Risco da informag@o ndo estar acessivel em tempo util para o piblico-alvo;

-Risco de impossibilidade de colaboragdo atempada de outras US intervenientes;
-Escassez de recursos a afetar 4 atividade.

Falhas de informagao externa nos pedidos de visita — ex. contacto telefone.

Alteragdo de Gltima hora ou ndo comparéncia externa, apds envio de Agenda de visita
por parte de Ciéncias.

Atraso externos face ao plano de visita previsto.

Desconhecimento de resultados por parte da US organizadora.

Deficiéncias na comunicagéo/informagao institucional de suporte referentes a missdo,
se enquadravel.

Falhas nos mecanismos de informagzo do agente em missdo institucional

O follow-up da missdo fica restrito a drea de intervengdo académica ou cientifica.

Nao existir um real conhecimento quanto a adesdo externa e resultados a estas
iniciativas.

Risco de ndo existir um real conhecimento quanto a adesdo externa e resultados a estas
iniciativas.

Risco da informagao enviada por via digital ndo ser vista/rececionada em tempo (til ou
ficar esquecida, atendendo ao conjunto de informacdes que estas entidades recebem
diariamente.

Informagao de base da atividade ndo ser veiculada para a US de drea competente.

Participagdo e habilitago deficientes no quadro da prestagdo no exterior. Ex.
Informagao referente ao Acesso internacional e matérias conexas.

Participagéo per si, ndo havendo contextos prévios ou posteriores de acompanhamento
de matérias — ex. estudantes da CPLP,
Escassez de tempo e meios para operacionalizar um follow-up eficiente e de rotina, das
atividades desencadeadas no exterior.

Riscos de carater financeiro: A participagdo na atividade poder estar dependente de
disponibilidade financeira.

Risco da informagéo néo ser rececionada/vista pelo destinatario em tempo util:

associados ao envio por via digital para entidades (Embaixadas ou outras Entidades) que
te outro tipo de é

de ndo se obter confirmagao ou resposta de comparéncia ao evento.

com

— ~ -

-

Afetar recurso.

Criagéo de outros mecanismos de envio de informagdo: por e-
mail ou através do Portal do estudante da CPLP.

Dispor de um calendario de previsao das varias etapas do
projeto, e respetivos prazos de concretizacdo pelas partes
envolvidas, com acompanhamento superior.

Criagéo de para de Bes de
interesse para visitas a Ciéncias, para publico internacional.

Notificagdo logo que possivel aos intervenientes no processo
interno - participantes FC.

Acompanhamento da visita por parte da US responsavel p/
organizagdo e acolhimento. Notificagao logo que possivel aos
intervenientes no processo interno - participantes FC.
Producio de eventual inquérito de
satisfagao/adesdo/perspetivas, no quadro dos objetivos de
visita/visitante, com conhecimento & hierarquia.

Comunicagdo da informagao pela hierarquia para planeamento,
e antecipagdo dos temas a tratar e apoios a afetar.
Otimizar a promogao de troca de informagdo interna e externa.

Promogao necesséria do follow-up destas agdes e dos seus
resultados, n3o apenas numa vertente operacional externa ou
prévia 3 missdo.

Verificagzo das listas de distribuicdo FC.

Controlo dos prazos, no quadro dos concursos para Estudante
Internacional.

Survey interno referente ao publico internacional em Ciéncias —
estudantes, investigadores, colaboradores.

Criagéo de Survey interno referente ao publico internacional em
Ciéncias

Proceder-se ao envio de informagéo FC por via postal,
nomeadamente de acordo com estratégia institucional — Paises
d o via

para os quais p
capacitagdo de recursos

Direcionamento e acompanhamento de matérias no quadro da
esfera de competéncias da US;

Planeamento e antecipagdo das teméticas a tratar em “Feira
internacional”; Promog3o de troca de informagdo interna e
externa com entidades promotoras e organizag3o. Apreciagio,
acompanhamento e controlo da atividade externa, pela
hierarquia;

Reporte interno através de Relatério de missdo externa FC;

Reporte regular das agBes dinamizadas e a implementar apos

missdo externa;

Planeamento e antecipagdo das tematicas a tratar em eventos

“Feira internacional’; Promogéo de troca de informagao interna

e externa continua com entidades promotoras e organizagao.

Follow-up.

Envio de convites por via postal, para as entidades/Embaixadas,

nomeadamente para as quais se pretende uma estratégia de
no quadro do parao

de recursos e quadros técnicos superiores desses Paises, assim

como para Paises parceiros, ou para incremento de novas

parcerias/atragdo e ou de outros, cujos estudantes FC sdo

originarios.

Pedido de confirmagdo de presena no evento.

e da US no dia do

evento.

Alimplementar

Implementado

Aimplementar

Em

Avaliagdo da execugdo do Plano de Riscos de 2020 no periodo de margo de 2020 a 31 de dezembro de 2021

Situacgio das medidas de controlo

A atividade carecia de recurso adicional para respetiva execugo,
continuando a manter-se a referida necessidade.

A monitorizago mensal do sitio web especifico, pela Unidade de Servigo
responsavel nem sempre decorreu de forma periodica, sendo que a

a veicular aos era em alternativa por
Via de outros canais de comunicagao: e-mail ou redes sociais da
Faculdade. A medida de controle é efetiva sendo necesséria afetago de
recurso para monitorizago regular desta atividade.

Afetar recurso para integrar execugso calendarizada da atividade se a
mesma for considerada importante, e como um projeto integrado para a
instituicdo..

Foram criados outros mecanismos de envio de informagao: por e-mail e
através do Portal do estudante da CPLP - MC implementado.

C - "Calendério de atividade” a manter se a atividade se revelar
pertinente.

As medidas de controle inicialmente previstas serdo sempre eficazes e
aplicéveis neste tipo de atividade.

Foi apresentada uma proposta & Diregdo para a criagdo de plataforma para

Implementado

Implementado

Alimplementar

Aimplementar

Implementado

de Ges de interesse para visitas a Ciéncias, -
publico internacional.
MC 2 E 3 - Sempre aplicaveis e necessérias neste tipo de atividades, desde
que observadas em termos de atividades presenciais.

Produgdo de eventual inquérito de satisfagdo/adesao/perspetivas, no
quadro dos objetivos de visita/visitante, com conhecimento & hierarquia.

Esta atividade apenas tem lugar no mbito de uma necessidae pontual por
parte dos intervenientes, sendo muito dificil monitorizar algo que se tenta
implementar e ndo se consegue esse objetivo. Os riscos e as MC para este
tipo de atividade continuam pertinentes.

MC1 e 2 implementadas.

Foi proposto um Survey i nterno referente ao publico internacional em

Em implementagéo

Ciéncias — 3 es, - ndo accionado..

MC Implementada. Procedeu-se ao envio de informagdo FC por via postal,
nomeadamente de acordo com estratégia institucional - Paises para os

Implementado

Aimplementar

Implementado

quais pretende-se incrementar o via Fo de
recursos. (Regido asia/Pacifico ).

Direcionamento e acompanhamento de matérias no quadro da esfera de
competéncias da US - ndo implementado;

Planeamento e antecipagio das tematicas a tratar em “Feira
internacional”; Promogdo de troca de informagao interna e externa com
entidades e Ho. Apreciagio, e
controlo da atividade externa, pela hierarquia - Implementado (Ex. Feira

da NAFSA 2019 (USA) e india 2021 ;

Reporte interno através de Relatorio de missdo externa FC -
Implementado por GCRE.

Reporte regular das aBes dinamizadas e aimplementar apés missdo
externa - implementado por GCRE;

Planeamento e antecipagio das tematicas a tratar em eventos “Feira
internacional”; Promogdo de troca de informagao interna e externa
continua com entidades promotoras e organizagéo. Follow-up -
Implementado por GCRE.

g3es propostas riscos. efou
lustificagio/evidéncias identificac¥o novos riscos/medidas de controlo, se
aplicavel
Afetagio de tempo canalizada para outras atividades.
Tentativa ainda de otimizar a informagao pelas D inui éria da atividade.

edigBes: "Guia Académico” de Ciénciase e "Guia do Estudante
Internacional” da ULisboa. Insatisfagdo por perceber que este
projeto que teve por base uma I6gica integrada, ficou desintegrado
com algumas vertentes inseridas noutras Unidades.

A plataforma (Projeto bem estruturado) n3o foi acionado., sendo
esta uma atividade muito necesséria. Data da apresentaao;
Outubro de 2019.

Atividades no tiveram lugar em periodo de pandemia. 56 muito
pontualmente e a titulo individual (aluno).

Atiividade a integar na plataforma de acolhimento e prevista na
proposta apresentada superiormente sobre este assunto. Dta de
apresentacio: Outubro de 2019.

No periodo em aprego a mesma ndo ocorreu.

As listas de distribuicdo externa (criadas pelo GCRE) s3o0 de uso
recorrente atendendo neste caso ao calendério de acesso do
Estudante Internacional.

Foi criado um Survey cuja proposta "caiu" para se criar uma
Plataforma para eventuais interessados FC receberem informagdo
dirigida a pablico internacional, (indicagao superior). - contudo sem

grande adesdo interna. Data da criagdo da Plataforma: Dezembro
de 2020.

Ex. Implementado para a Feira Internacional de Ensino Superior
(Tailandia) com apoio do Instituto Cam@es. (Atividades que
envolvern no entanto custos de expediggo).

As missBes externas no ambito da atividade "Feiras Internacionais”
decorreram em 2019 (ex. NAFSA - presencial) e em 2021 “India -
virtual), para com os paises : Estados Unidos da América e india,
procurando-se seguir as medidas de controlo enunciadas. Outros
eventos de natureza similar ndo foram do conhecimento desta
Unidade. Para além dos eventos internacionais decorreram varios
contactos subsequentes, nomeadamente com |ES norte-
americanas, tendo em vista o outreach e as parcerias
internacionais.

Nao foi possivel avaliar as medidas de controle.

Desde o inicio da pandemia, a maioria dos eventos decorreu de
forma virtual, ndo tendo chegado ao GCRE pedido superior da
Diregao para formulagdo de convites desta natureza para o Dia de
Ciéncias.




Mapa de b do tr dos riscos de gestdo: Gabinete de Cooperacdo e Relagdes Externas
Riscos, classificagdo dos riscos e medidas de controlo indicados no Plano de Riscos de 2020
Enquadramento Anilise, avaliagio e
Subprocessos
/ & s/ Riscos associados graduagso do risco Medidas de controlo implementagio
Processo Procedimentos Prob, Imp. Grau

Outras acdes de

Outreach
internacional - | Projetos digitais de
Promogao outreach (Videos)
institucional de
Ciéncias
Apoio a estudantes da
CPLP (integra Roteiro,
Portal, ...)
Boas vindas aos novos
alunos da CPLP
Cooperagdo

internacional -
Acolhimento e
integragao
Alunos em
Mobilidade /
estrangeiros

Apoio a outros grupos de
estudantes

Cooperagdo Académica
com Universidades da
CPLP

Parcerias
especificas

Candidaturas ERASMUS +

Escassez de recursos e impossibilidade de finalizar o projeto no quadro de outras
atividades que véo surgindo.

Impossibilidade de colaboragdo atempada por parte de outras US intervenientes,
atendendo as respetivas atividades, com consequéncia da informagso no estar
acessivel em tempo Gitil para o publico-alvo e do projeto no corresponder aos objetivos
e intengao da US responsavel.

Risco de algumas situagdes expostas pelos alunos ndo poderem ser resolvidas ao nivel
de Ciéncias.

Risco de ndo ades3o por parte dos estudantes a determinadas atividades propostas
para os mesmos — ex. apoio académico, psicopedagogico, encontros, por dificuldades
de comunicagdo em grupo.

Risco de ndo concretizago do evento em periodo de arranque de ano académico, em
virtude de muitos alunos oriundos da CPLP poderem chegar a Ciéncias muito para além
do inicio das aulas, por motivos relacionados com a obtengdo o visto.

Riscos associados a do acesso

de aprovagdo.
Riscos associados a atrasos na emissdo de cartas de aceitagdo, dependente da aceitagdo,
ou ndo do candidato.

Riscos associados & adaptagdo cultural.

Riscos associados a0 sucesso dos candidatos, durante o percurso académico.

Riscos associados a0 ndo acompanhamento e execugdo das matérias sobre as quais a
Unidade teve intervengdo na fase da candidatura.

Riscos que podem colocar em causa a continuidade dos projetos de parceria:

- Carécter financeiro: N&o existéncia de verba;

Candidatura pode ndo ser aprovada.

Riscos operacionais externos: Alteragdes conjunturais podem ditar o interregno ou
adiamento dos projetos de parceria.

Riscos associados a dificuldade de abordagem e comunicagdo externas.

Desrespeito interno ou externo pelas normas vigentes, apds aprovagio das
candidaturas e aceitagdo de no quadro do dos projetos
0 que implica uma m4 imagem para a Instituigdo FC, perante as entidades
financiadoras.

Riscos de natureza estratégica interna — alteragées que podem traduzir impactos no
quadro dos compromissos assumidos externamente para projetos de parceria de média
e longa duragdo.

Riscos —as serem formalizadas, por vezes, muito em cima

dos prazos de submissdo das propostas.

Risco de tratar em simultaneo, no quadro da elaboragdo de uma candidatura, de
aspetos académicos e cientificos com os de foro administrativo, processual e
operacional.

Risco de sobre o posi dal
projetos conjuntos nestas vertentes.

para alguns

Dispor de um calendério de previsao das varias etapas do
projeto, e e respetivos prazos de concretizagio pelas partes
envolvidas, com superior.

periddico & hierarquia, sobre novas atividades que vio surgindo
e que inviabilizam o pleno cumprimento do projeto.

Reiterar respetivos aspetos junto de organismos como CPLP,
Embaixadas, e promover contactos externos no quadro da
temitica, sempre que enquadrével.

Implementado

Implementago de reunides periédicas entre a US que
acompanha e promove as atividades, e 0s alunos, em
articulagdo com outros intervenientes.

Implementado

Realizagdo de “Sessdo de Boas-vindas” no periodo mais
oportuno para o efeito, nomeadamente em inicio ou meados de
Outubro, e de acordo com listagem disponivel sobre o acesso
internacional académico do periodo em aprego.

Implementado

Articulagdo com UA e Diregdo de forma a serem observadas
com prioridade as respetivas Bes pelos
de eventuais candidaturas.

1

Monitorizaggo com a coordenagao do consorcio, sobre a
didat

informagéo a aos
aprovados, junto da pagina web FC: cursos de linguas,
alojamento, seguros, saude, vistos, facilidades em Ciéncias, etc.

Acompanhamento prévio, presencial, dos estudantes em
Ciéncias.

Emissdo de relatdrios periddicos a solicitar aos coordenadores
do programa de estudos., em caso de estudante em risco. Envio
regular de informagao ao coordenador do conséreio.

Acompanhamento e execugdo de atividades pela Unidade
participante na instrugdo e apoio das candidaturas, e em
estreita articulagdo com o consdrcio e partes FC — responsavel
pelo projeto

Observar outras fontes de , assim
como perspetivar outros apoios estatais e empresariais internos

ou internacionais.

Informagao a prestar pela Diregdo e Coordenadores dos
projetos.

Acompanhamento presencial e periédico por parte dos
coordenadores dos projetos

Alerta por parte das Unidades de Servigo intervenientes nos
processos, junto da coordenagdo dos projetos, para os prazos,
regulamentos a cumprir, e normas a respeitar, apGs
compromisso financeiro assumido.

Implementado

~

Informagao a prestar pela Diregdo e Coordenadores dos
projetos.

~

Procedimento a ser veiculado sobre a tematica, junto de
potenciais interessados, na fase de abertura de candidaturas

Procedimento a ser veiculado sobre a temitica, junto de
potenciais promotores de candidaturas, no incio da elaboraggo
das mesmas, em conjunto com as Unidades intervenientes.

Aimplementar

~

Informagao a ser solicitada pela Diregdo junto da Reitoria.

Avaliagdo da execugdo do Plano de Riscos de 2020 no periodo de margo de 2020 a 31 de dezembro de 2021

Situacgio das medidas de controlo

lustificagio/evidencias

g3es propostas riscos. efou
identificac¥o novos riscos/medidas de controlo, se
aplicavel

No foi possivel avaliar as medidas de controle no periodo em aprego.

Esta atividade nio tevel lugar nos anos civis de 2020 e 2021.

Implementado.

No periodo em aprego néo foi possivel avaliar a medida de controle
prevista.

No periodo da pandemia muitas das dificuldades sentidas pelos

i foram por vetores mais
abrangentes como foi e & o caso dos Servigos da Reitoria ou de
Ciéncias por via dos respetivos GAPSIs e Direcdes, N3o obstante
ocorrem troca de informagdes com Embaixadas ou outros
organismos sempre que aplicavel ou solicitado pelo aluno.

No foi possivel aferir a medida de controle no perfodo em aprego

Por motivos relacionados com a pandemia, as ages que
habitualmente tomam lugar em Outubro de cada ano académico,
de forma presencial, foram dificultadas por constrangimentos de
mobilidade, sendo que em meados de Novembro, com o ano letivo
a decorrer, ainda muitos alunos da CPLP estavam a chegar. Foram
assim utilizados outros mecanismos de contacto com os novos
estudantes: mail e telefone.

Nao foi possivel aferir a totalidade das medidas de controle no periodo em
aprego

Atividade associada a candidaturas e respetiva aprovagéo de
projetos no ambito de Programas Europeus, as quais ndo se
efetivaram em larga escala em termos de submisséo ou aprovaao.

Nao foi possivel aferir a totalidade das medidas de controle no periodo em
aprego

No quadro da pandemia, as atividades requeridas neste dominio
decorreram mais no &mbito do acompanhamento e alguns apoios
pontuais - muito diferente de anos anteriores, atendendo &
natureza e dificuldades dos paises CPLP com os quais Ciéncias
mantém cooperagdo académica e cientifica.

Nao foi possivel aferir a totalidade das medidas de controle no periodo em
aprego

No quadro da pandemia, as atividades requeridas neste dominio

decorreram mais no &mbito do acompanhamento e alguns apoios

para pontuais candidaturas de pequena escala. Os riscos
decorrem de de maior

como foi o caso em anos anteriores.
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